 FacultateaădeăDreptăşiă􀜇tiin􀜊eăAdministrative Universitateaă􀜇tefanăcelăMareădinăSuceava Prof Univ Dr Antonio SANDU RELA􀜉IIăPUBLICEă - suport de curs - - înătehnologiaăeducaţional􀄃ăIDă- Suceava Copyright Prof Univ Dr Antonio Sandu  În acest suport de curs auă fostă integrateă par􀜊ială uneleă temeă tratateă anterioră deă autor în volumele Sandu, A ( ) Dimensiuniă eticeă aleă comunic􀄃riiă înă postmodernitate ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Lumen; Sandu A ( ) Perspective semiologice asupraă transmodernit􀄃ții ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Performantica; Sandu, A (coord ), Ponea, S , Bradu, O A ( ) Manualăpentruăcursanţiiăprogramuluiădeă formareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă Ia􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen ISBN: - - - - ; Sandu, A ( ) Filosofia social􀄃ăconstrucţionist􀄃 ăDirecţiiăepistemice,ăeticeăşiăpragmatice Cluj, România: Presa Universitar􀄃ăClujean􀄃,ăprecumă􀜈iăsintezeleăunorăarticoleăpublicateăanteriorădeăautor Temele reluate au fost adaptateă laă contextulă prezenteiă lucr􀄃ri,ă acelă ală domeniuluiă rela􀜊iilorăpubliceă􀜈iăalăcomunic􀄃rii înăadministra􀜊iaăpublic􀄃ăcuămen􀜊ionareaăsurselorăînă bibliografieă􀜈iăcuărespectareaălegisla􀜊ieiăînăvigoare Prezentul suport de curs nuă î􀜈iă propuneă s􀄃ă fieă exhaustiv,ă studen􀜊iloră fiindu-le recomandat􀄃ăcuăt􀄃rieălecturaăbibliografieiăobligatorii 􀜈iăaăceleiăsuplimentareăconformă fi􀜈eiădisciplinei Peă lâng􀄃ă informa􀜊iileă cuă caracteră teoretic, suportul de curs seă individualizeaz􀄃ă prină num􀄃rulămareădeălecturiăsuplimentareă􀜈iăaplica􀜊iiăpractice, necesareăbuneiăîn􀜊elegeriăaă materieiăînăspecialăpentruăstuden􀜊iiădeălaăformaădeăînv􀄃􀜊􀄃mântăID OBIECTIVELE GENERALE ALE CURSULUI Obiectivele cursuluiă constituieă familiarizareaă studen􀄠iloră cuă principalele paradigme ştiin􀄠ifice aleă domeniului,ă şiă cuă terminologiaă particular􀄃ăaădomeniului ăCursan􀄠iiăvor avea capacitatea de a opera cu principaleleăconcepteădeăspecialitate,ăşiăs􀄃ăelaboreze lucr􀄃riăoriginaleă pornindădeălaăaplicareaăpractic􀄃ăaăteorieiăşiămetodologieiăspecifice domeniului C ă Utilizareaă concepteloră şiă principiiloră fundamentaleă deă organizareă şiă func􀄠ionareă aă structuriloră administrativeă pentruă inser􀄠iaă profesional􀄃ă înă institu􀄠iiă publiceăşi/sauăprivate C -Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduri utilizateăînăorganizareaăşiăfunc􀄠ionareaăstructurilorăadministrative C ă Aplicareaă principiiloră şiă metodeloră deă baz􀄃ă aleă domeniuluiă pentruă cercetareaă unuiă aspectă deă complexitateă medieă dină func􀄠ionareaă uneiă structuriă administrative C Administrarea activit􀄃􀄠iloră specificeă dină domeniu,ă cuă respectareaă eticiiă şiă deontologiei profesionale C ăExplicareaăclar􀄃,ăînătermeniărealădescrişi,ăaăproblematiciiămanagerialeădină sistemulăAdministra􀄠ieiăpubliceăşiăînăconformitateăcuămanagementulăresurselorăumane,ă dar şiăcuăprincipiileădeăetic􀄃ăşiădeontologieăprofesional􀄃 C ă Utilizareaă cunoştin􀄠eloră deă baz􀄃ă pentruă explicareaă şiă interpretareaă fenomenelorăşiăproceselorădinăadministra􀄠iaăpublic􀄃 CT ăÎndeplinireaălaătermen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaăsarcinilor profesionale,ăcuărespectareaăprincipiilorăeticeăşiăaădeontologieiăprofesionale Prezentulăsuportădeăcursăprezint􀄃ăoăsuccint􀄃ăsintez􀄃ăaămaterialelorăprezentateăînăcadrulăcursului,ăf􀄃r􀄃ăaă aveaăpreten􀜊iaădeăcompletitudine ăPrezentaălucrareăareăoăvaloareădidactic􀄃,ăbazându-seăpeăoăsintez􀄃ăaă bibliografieiădeăspecialitateăcuărolulădeăîndrumar,ăpentruăstuden􀜊iiădeăformaădeăînv􀄃􀜊􀄃mântăID,ăînăscopulă însu􀜈iriiă competen􀜊eloră generaleă 􀜈iă particulareă aleă disciplinei ă Studen􀜊iiă suntă sf􀄃tui􀜊iă s􀄃ă parcurg􀄃ă întreaga bibliografie, atât cea general􀄃,ăcâtă􀜈iăceaăsuplimentar􀄃ăpentruăfiecareăunitate deăînv􀄃􀜊are!ă Fragmenteleă preluateă dină lucr􀄃rileă cuă caracteră didactică sauă 􀜈tiin􀜊ifică propriiă – inclusivă prelu􀄃riă adă literam – au fost realizate cu respectarea normelor etice în vigoare, cu precizarea sursei în conformitate cuăstandardeleăacademice ăAnumiteătexteăproprii,ăpublicateăanteriorăînăarticoleă􀜈tiin􀜊ificeăsauăvolume,ă au fost reluate cu scop didactic, respectându-seănormeleăacademiceădeăpublicare,ă􀜈iăavândăînăprealabilă ob􀜊inută – rezervat – dreptulă deă republicare ă Înă cadrulăanumitoră sec􀜊iuniă aleă cursuluiăauă fostă preluateă scurteăfragmenteădinălucr􀄃riă􀜈tiin􀜊ificeădeăspecialitate,ărelevanteăpentruătemaăprezentat􀄃 ăFragmenteleă preluateă suntă deă obiceiă înso􀜊iteă deă opiniiă aleă autoruluiă prezentuluiă curs 􀜈iă deă temeă individualeă careă propunăstuden􀜊ilorăaprofundareaătematiciiăpornindădeălaălucr􀄃rileăautorilorăcita􀜊i COMPONEN􀜉AăCURSULUI Înă componen􀜊aă cursuluiă suntă inclu􀜈iă urm􀄃toriiă descriptoriă (unit􀄃􀜊iă deă înv􀄃􀜊are): Studiu individual (SI) Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă 􀜇tiin􀜊eleă comunic􀄃riiă caă 􀜈tiin􀜊eă sociale ă Comunicareă 􀜈iă comunitate; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Comunicareă􀜈iăsemiotic􀄃 ăStructuraăactuluiăcomunica􀜊ional; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Strategiiăneuroălingvisticeăînăcomunicareaăpublic􀄃 ăSistemulă deăreprezent􀄃riăsenzorialeăAVK; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Rolulăcomunic􀄃riiăînăPR ăComunicatorulăinstitu􀜊ional; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă PRăînăorganiza􀜊iaăpublic􀄃; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Evenimentul ăConstruc􀜊iaăunuiăevenimentăpublic; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Conferin􀜊aădeăpres􀄃 ăRela􀜊iaăinstitu􀜊ieăpublic􀄃-pres􀄃; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Comunicatulădeăpres􀄃 ăMapaădeăpres􀄃; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă ElementeădeămarketingăsocialăşiăcampaniiădeăPR; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă CampaniiădeăPRăpentruăorganiza􀜊iiăpublice; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă : Comunicareă vizual􀄃ă înă PR ăElementeă deă semiotic􀄃ă vizual􀄃ă înăPRă􀜈iăpublicitate; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă RolulăWEBă ăînăPRă􀜈iăcomunicareaăpublic􀄃; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Auditulăcomunic􀄃riiă􀜈iăclimatuluiăorganiza􀜊ional; Unitateaădeăînv􀄃􀜊areă :ă Fenomeneădeămasificareăaăcomunic􀄃rii ăSocietateaădeămas􀄃 Activit􀄃􀜊ileătutorialeă(AT) proiectateăvizeaz􀄃 componenteleăcursuluiădeăRela􀜊iiă Publiceă􀜈iăComunicare AT : Structuraă actuluiă organiza􀜊ional ă Comunicareaă verbal􀄃,ă nonverbal􀄃ă 􀜈iă paraverbal􀄃; AT : Elementeădeăsemiotic􀄃 ăSemn,ăsemnificant,ăsemnificat; AT : Sistemeleădeăreprezentareăsenzorial􀄃ăAVK; AT : Aplica􀜊iiă aleă teorieiă ac􀜊iuniiă comunicative ă Teoriileă adev􀄃ruluiă consensuală ă 􀜈iă transa de consens; AT : Discursulăpublic ăDiscursulămotiva􀜊ional; AT : Construc􀜊iaăunuiăevenimentăpublic Temele generale de control (TC) vor viza: TC : Realiza􀜊iăunăeseuăcuătema:ăConferin􀜊aădeăpres􀄃 ăRela􀜊iaăinstitu􀜊ieăpublic􀄃- pres􀄃; TC :ăRealiza􀜊iăunăeseuăcuătema:ăElementeădeă marketingăsocialăşiăcampaniiădeă PR TC : Elabora􀜊iăunăcomunicatădeăpres􀄃ăcareăs􀄃ăprezinteăunăevenimentădesf􀄃􀜈urat recent în Universitatea 􀜇tefanăcel Mare din Suceava Sarcin􀄃ăobligatorie:ăIndiferentădeătemeleădeă controlăcareăauăfostăaleseăselecta􀜊iă minimumă ăcuvinteăcheieăutilizateădeăDumneavoastr􀄃ăîn realizarea temei de control pe careă leă defini􀜊iă cuă ajutorul unuiă dic􀜊ionară deă specialitate ă Defini􀜊iileă trebuieă s􀄃ă înso􀜊easc􀄃ăînămodăobligatoriuătemeleădeăcontrol Teme de verificare pe parcurs tip T : Selecta􀜊iă dină temeleă deă verificareă peă parcursă tipă T indicate în cuprinsul suportului de curs, maximum de cuvinte cheie cu grad ridicat de dificultate tematic􀄃,ăpeăcareăleădefini􀜊iăcuăajutorul unuiădic􀜊ionarădeăspecialitate,ăurmândăaărealizaă unăeseuădeăminimăoăpagin􀄃ăcareăs􀄃ăcuprind􀄃ăacesteăcuvinte Bibliografiaăobligatorieăcuprindeăurm􀄃toareleătitluri:  Frunz􀄃,ă S ă ( ) ă Doesă Communicationă Constructă Reality?ă Revista de CercetareăşiăIntervenţieăSocial􀄃, , pp -  Frunz􀄃,ă S ă ( ) ă Comunicareă simbolic􀄃ă 􀐮iă seducție ă Bucure􀜈ti,ă România:ă Editura Tritonic  Rogojinaru, A ( ) Comunicareă 􀐮iă culturaă organizațional􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România: Editura Tritonic  Sandu, A ( ) Dimensiuniă eticeă aleă comunic􀄃riiă înă postmodernitate ă Ia􀜈i,ă România: Editura Lumen  Sandu, A ( ) Appreciative Ethics A constructionist version of ethics Editura Lap Lambert, Germania  Sandu, A ( ) Filosofiaăsocial􀄃ăconstrucţionist􀄃 ăDirecţiiăepistemice,ă eticeă şiăpragmtice ăCluj,ăRomânia:ăPresaăUniversitar􀄃ăClujean􀄃  Sandu, A ( ) Metodeă deă cercetareă înă ştiinţaă comunic􀄃rii ă Ia􀜈i,ă România:ă Editura Lumen  Sandu, A ( ) Social Constructionist Epistemology A Transmodern Overview Germania: Editura Lap Lambert  Sandu, A (coord ) ( c) Seminariiă deă etic􀄃ă 􀐮iă sociologie ă Ia􀜈i,ă România:ă Editura Lumen  Sandu, A , Unguru, E ( ) Acțiuneă comunicativ􀄃,ă justițieă deliberativ􀄃ă 􀐮iă restaurativ􀄃 ă Medierea,ă probațiuneaă 􀐮iă eticaă juridic􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România:ă Edituraă Tritonic  Sandu, A ( ) Relațiiă publiceă 􀐮iă comunicare Suport de curs ID Universitateaă􀜇tefanăCelăMareădinăSuceava Forma de evaluare: Evaluareă formativ􀄃ă 􀜈iă evaluareă sumativ􀄃 ă Evaluareaă cuprindeă atâtă activitateaă individual􀄃ă dină timpulă semestrului,ă materializat􀄃ă înă realizareaăcelorădou􀄃ătemeădeăcontrol,ăcâtă􀜈iăexaminareaăfinal􀄃ălaăsfâr􀜈itulăparcurgeriiă tuturor unit􀄃􀜊ilorădeăcon􀜊inut Înă cadrulă fiec􀄃reiă unit􀄃􀜊iă deă înv􀄃􀜊areă auă fostă ad􀄃ugateă sarciniă deă înv􀄃􀜊areă cuă caracteră op􀜊ională careă permită aprofundareaă con􀜊inuturiloră cognitiveă 􀜈iă transformareaă acestoraă înă competen􀜊e,ă prină intermediulă înv􀄃􀜊􀄃riiă prină descoperire,ă 􀜈i a lucrului în echip􀄃 ăTemeleăsuntăop􀜊ionale,ăstuden􀜊iiăputândăalegeăîntreămaiămulteătemeăprezentateă înă vedereaă realiz􀄃riiă unuiă portofoliuă deă lectur􀄃,ă 􀜈iă aă unoră eseuriă pornindă deă laă bibliografie, care vor fi expuse aten􀜊ieiăcolegiloră􀜈iăaăprimirii unui feedback, atât de la colegi,ăcâtă􀜈iădeălaătutore Implicareaă studentuluiă înă realizareaă temeloră op􀜊ionale,ă 􀜈iă calitateaă rezolv􀄃riiă acestora,ăvaăfiăevaluat􀄃ăpeăbazaăportofoliuluiăadiacentătemelorădeăcontrol Durata de parcurgere a cursului Modalitate de calcul credite X h/cedit= h Aceste ore sunt repartizate astfel: SIă (studiuă dup􀄃ă suportulă deă curs),ă TC si AT Studiul individual suplimentară(lectur􀄃ăbibliografie)ă h CUPRINS Obiectivele generale ale cursului Componen􀜊aăcursului SI 􀜇tiin􀜊eleăcomunic􀄃riiăcaă􀜈tiin􀜊eăsociale ăComunicareă􀜈iăcomunitate SI ăNaturaăştiin􀄠elorăsociale SI ăFundament􀄃riăepistemiceăînă􀜈tiin􀜊eleăcomunic􀄃rii SI ăComunicareăşiăconstruc􀄠iaăsocial􀄃ăaărealit􀄃􀄠ii SI Încredereăşiăcomunicareăînăsocietateaădeărisc SI ăStrategiiădeăanaliz􀄃ăaăpozi􀜊ion􀄃riiăorganiza􀜊ieiăînărela􀄠iileăpublice SI Comunicareă􀜈iăsemiotic􀄃 ăStructuraăactuluiăcomunica􀜊ional SI ăComunicareă􀜈iăsemiotic􀄃 SI ăStructuraăactuluiăcomunica􀜊ional SI Strategiiăneuroălingvisticeăînăcomunicareaăpublic􀄃 ăSistemulădeăreprezent􀄃riă senzoriale AVK SI Programarea neuro-lingvistic􀄃ă􀜈iăcomunicareaăpublic􀄃 SI ăPrincipiileăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice SI ăSistemulădeăreprezent􀄃riăsenzorialeăAVK SI ăRolulăcomunic􀄃riiăînăPR ăComunicatorulăinstitu􀜊ional SI ăăComunicatorulăinstitu􀜊ional SI Specificul comunic􀄃riiăinstitu􀜊ionale SI ăăInforma􀜊ieăpublic􀄃ăversusăsecretădeăserviciu SI ăăRolulăcomunic􀄃riiăînăPR SI Instrumenteăutilizateăînăcampaniileădeărela􀄠iiăpublice SI ăăăPRăînăorganiza􀜊iaăpublic􀄃 SI Strategia de comunicare SI ăăăEvenimentul ăConstruc􀜊iaăunuiăăevenimentăpublic SI Evenimentul public SI ăăConferin􀜊aădeăpres􀄃 ăRela􀜊iaăăinstitu􀜊ieăpublic􀄃-pres􀄃 SI ăBiroulădeăpres􀄃 SI ăConferin􀜊aădeăpres􀄃 SI Comunicatulădeăpres􀄃 Mapaădeăpres􀄃 SI ăă􀜇tireaădeăpres􀄃 SI ăăComunicatulădeăpres􀄃 SI Reportajul SI Elementeădeămarketingăsocialăşiăcampanii de PR SI ăăComunicareaăpeăinternetăşiăvirtualizareaăspa􀄠iuluiăsocial SI Tehnicile de PR online SI ăăCampaniiădeăPRăpentruăorganiza􀜊iiăpublice SI Campanii deăPRăpentruăorganiza􀜊iiăpublice SI Comunicareăvizual􀄃ăîn PR Elementeădeăsemiotic􀄃ăvizual􀄃ăîn PR 􀜈i publicitate SI ăSemiotic􀄃ăvizual􀄃 ăAnalizaăuneiăcampaniiădeăPRăpolitic SI ă ăRolulăWEBă ăînăPRă􀜈iăcomunicareaăpublic􀄃 SI Blog-ulăînăcomunicareaăpublic􀄃 SI Facebook-ulăînăcomunicareaăpublic􀄃 SI ăăAuditulăcomunic􀄃riiă􀜈iăclimatuluiăorganiza􀜊ional SI ăăComunicareaăînăorganiza􀄠ii ăElementeădeăcultur􀄃ăorganiza􀄠ional􀄃 SI Interviul apreciativ ca strategieădeăcomunicareăînăorganiza􀄠ie ăAuditulăapreciativăală comunic􀄃riiăinterne SI Fenomeneădeămasificareăaăcomunic􀄃rii Societateaădeămas􀄃 SIă ăGlobalizareăşiăcomunicareădeămas􀄃 SI ăParadigmaătransmodern􀄃 ăCulturalăCreativesă(Indiviziiăcreativiăcultural) BibliografieăGeneral􀄃 SI 􀜇TIIN􀜉ELEăCOMUNIC􀄂RII CAă􀜇TIIN􀜉EăSOCIALE COMUNICAREă􀜇IăCOMUNITATE Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Natura 􀜈tiin􀜊elorăsociale SI Fundament􀄃riăepistemiceăînă􀜈tiin􀜊eleăcomunic􀄃rii SI Comunicareă􀜈iăconstruc􀜊iaăsocial􀄃ăaărealit􀄃􀜊ii SI ăÎncredereă􀜈iăcomunicareăînăsocietateaădeărisc SI ăStrategiiădeăanaliz􀄃ăînărela􀜊iileăpublice Competen􀜊e: C Utilizareaăconceptelorăşiăprincipiilorăfundamentaleădeăorganizareăşiă func􀄠ionareăaăstructurilorăadministrativeăpentruăinser􀄠iaăprofesional􀄃ăînă institu􀄠iiăpubliceăşi/sauăprivate C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduri utilizate înă organizareaă şiă func􀄠ionarea structurilor administrative CT ăÎndeplinireaălaătermen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarciniloră profesionale,ă cuă respectareaă principiiloră eticeă şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere: h SI (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI ăNaturaăştiinţelorăsociale Construc􀄠iaă uneiă paradigme reprezint􀄃ă pentruă Kuhn ( ) un cadru teoretico-conceptuală şiă metodologic, care circumscrie o arie a cercet􀄃riiă şiă careă permiteă cercet􀄃toriloră s􀄃ă avansezeă ideiă coerente,ă s􀄃ă deduc􀄃ă consecin􀄠eă logice,ă s􀄃ă stabileasc􀄃ă ipotezeă şiă s􀄃ă leă demonstrezeă experimental Termenul de paradigm􀄃ăprovineădinălimbaăgreac􀄃, semnificând model, modă deă în􀄠elegere,ă respectivă fundamentulă asumată ală oric􀄃reiă cunoaşteri ă Adev􀄃rulă ştiin􀄠ifică seă subsumeaz􀄃ă înă teoriiă coerente,ă tocmaiă datorit􀄃ă existen􀄠eiă unuiă setă deă Adaptareădup􀄃ăSandu ăA ă( a) ăPerspectiveăsemiologiceăasupraătransmodernit􀄃ții ăIa􀜈i,ăRomânia:ă Editura Performantica no􀄠iuniăaăc􀄃reiăconota􀄠ieăesteăpredefinit􀄃 ăOriceăcunoaştereăuman􀄃, fieăeaăcomun􀄃ăsauă teoretic􀄃,ă areă laă baz􀄃ă ună datum originar,ă setă deă axiome,ă cunoştin􀄠eă apriori, cadre conceptualeă careă jaloneaz􀄃ă gândirea,ă precumă şiă ună setă deă reguliă opera􀄠ionale,ă deductiveăsauăinductive,ăcareăasigur􀄃ădinăpunctădeăvedereăformalăadev􀄃rulăcunoaşteriiă respective ăDezvoltareaăcunoaşteriiăesteăjalonat􀄃ădeăcunoaştereaăanterioar􀄃,ăaşaă cum subliniaz􀄃ăMirceaăFlonta:ă „șuhnă seă distanţeaz􀄃ă netă deă imagineaă idealizat􀄃ă asupraă cunoaşteriiă ştiinţificeăpeăcareăoăofereauăscrierileăceleămaiăautorizateădeăfilosofiaăştiinţei, susţinândăc􀄃ăbazaăpractic􀄃ăaăcercet􀄃riiăşiăaăconsensuluiăîntr-oăştiinţ􀄃ăcare a atinsă stadiulă maturit􀄃ţiiă nuă esteă teoriaă ştiinţific􀄃, ci ceva mai complex, paradigmaă ( )ă Paradigmeleă înţeleseă caă realiz􀄃riă ştiinţificeă exemplare,ă caă exempleă concreteă deă formul􀄃riă şiă soluţiiă aleă problemeloră ştiinţifice,ă constituie baza acelui acord alăoamenilorădeăştiinţ􀄃ăasupraăfundamentelor, ceădistingeăoriceăcercetareăştiinţific􀄃ămatur􀄃”ă( ) Setulă deă concepte,ă axiomeă şiă şabloaneă aleă gândiriiă împreun􀄃ă cuă metodele,ă standardeleă ştiin􀄠ifice, procedurileă deă cercetareă şiă criteriileă adev􀄃ruluiă reprezint􀄃ă structuraăintern􀄃ăaăuneiăparadigme ăUnaădintreădescoperirileăfundamentaleăaleăluiăKuhn ( ) esteă acelaă c􀄃ă semnifica􀄠iaă no􀄠iuniloră esteă înă strâns􀄃ă leg􀄃tur􀄃ă cuă contextulă culturalăşiăştiin􀄠ificăalăepociiăînăcareăseărealizeaz􀄃ăanaliza,ăşiăcuămodelulăparadigmatic adoptat ă Semnifica􀄠iaă paradigmeiă caă şiă cadruă conceptuală esteă dat􀄃ă deă faptulă c􀄃ă dezvolt􀄃rileăulterioareăseărealizeaz􀄃ăînăcadrulăaceluiaşiămodelăparadigmatic ăFiecareădină acesteă „viziuniă ştiin􀄠ifice”, cadreă interpretativeă careă jaloneaz􀄃ă cercetarea, poart􀄃ă denumireaădeăparadigm􀄃 ăTrecerea,ădeălaăoăparadigm􀄃ălaăaltaăesteăînăviziuneaăluiăKuhn ( ) oă revolu􀄠ieă ştiin􀄠ific􀄃 ă Kuhn ( ) sesizeaz􀄃ă tendin􀄠aă istoriciloră şiă filosofiloră ştiin􀄠eiă deă aă seă raportaă laă concepteă proveniteă dintr-oă alt􀄃ă paradigm􀄃ă ştiin􀄠ific􀄃ă (şiă eventuală cultural􀄃)ă ataşându-leă semnifica􀄠iaă loră actual􀄃,ă dintr-un alt cadru paradigmatic Sensurileă aceleiaşiă no􀄠iuniă înă dou􀄃ă paradigmeă ştiin􀄠ificeă culturaleă sauă socialeă diferite,ăpotădiferiăradicalădatorit􀄃ăfaptuluiăc􀄃ăoăparadigm􀄃ămaiănou􀄃ăpoate asocia unui termenămaiămulteăsemnifica􀄠ii,ăspreăexempluăfotonulăesteăîn􀄠elesădinăperspectivaăuneiă teoriiă cuanticeă deşiă îşiă p􀄃streaz􀄃ă sensulă deă particul􀄃ă fundamental􀄃ă deă lumin􀄃,ă areă semnifica􀄠iiă netă diferiteă fa􀄠􀄃ă deă celă deă particul􀄃ă deă lumin􀄃ă dină mecanica newtonian􀄃 ă Michael Polanyi ( ),ă înă volumulă „Personal Knowledge”,ă afirm􀄃ă c􀄃ă oă parteă semnificativ􀄃ădină„reuşitaăomuluiădeăştiin􀄠􀄃”ăesteăreprezentat􀄃ădeă„cunoaştereătacit􀄃”,ă careănuăpoateăfiăarticulat􀄃ăteoreticăşiăexplicităînăconstruc􀄠iiăteoretice ă Kuhn ( ) consider􀄃ăc􀄃ăpotăexistaăconstruc􀄠iiăparadigmaticeăf􀄃r􀄃ăaăexistaăună setăcompletădeăreguliăcareăs􀄃ăghidezeădezvoltareaăcercet􀄃rii ăÎnăcadrulăuneiăparadigme,ă constat􀄃ăautorul,ăsferaăunuiăconceptăcon􀄠ineăînăeaăoăserieădeăatributeăcareăfaceăcaăto􀄠iă ceiăcareăîmbr􀄃􀄠işeaz􀄃ăaceaăparadigm􀄃ăs􀄃ăpoat􀄃ărecunoaşteăunăcon􀄠inutăalăuneiăclaseăcaă f􀄃cândă parteă dină aceaă clas􀄃, şiă s􀄃ă atribuieă tuturoră membriloră uneiă claseă propriet􀄃􀄠ileă respective ă Structuraă uneiă revolu􀄠iiă înă cunoaştereă necesit􀄃ă caă dateleă empiriceă s􀄃ă contrazic􀄃ă celă pu􀄠ină par􀄠ială construc􀄠iileă teoreticeă aleă paradigmeiă acceptateă (Flonta, ) ăCândăîncercareaădeăaăintroduceădateleăobserva􀄠ieiăfactualeăînăcadreleăteoreticeă aleă vechiiă paradigmeă eşueaz􀄃,ă noiă cadreă explicativeă începă s􀄃ă apar􀄃ă şiă s􀄃ă structureze astfelăoănou􀄃ăparadigm􀄃 ă Recuren􀄠aă metodelor,ă modeleloră şiă reguliloră faceă obiectulă uneiă discu􀄠iiă metateoretice,ă atunciă cândă paradigmaă esteă incapabil􀄃ă s􀄃ă înglobezeă înă cadreleă saleă explicativă conceptualeă dateleă peă careă cercetareaă leă valideaz􀄃ă experimental Kuhn ( ) arat􀄃ăc􀄃ădatorit􀄃ăinteresuluiăunuiăcercet􀄃torăspreăoăarieădat􀄃ăaăuneiăştiin􀄠e,ăchiară dac􀄃ă elă abordeaz􀄃ă cadreleă conceptualeă aleă uneiaă şiă aceleiaşiă paradigmeă cuă ună altă cercet􀄃toră careă seă intereseaz􀄃ă deă oă alt􀄃ă parteă aă aceleiaşiă ştiin􀄠e,ă ceeaă ceă pentru unul dintreăeiăsemnific􀄃ăoărevolu􀄠ieăştiin􀄠ific􀄃, pentruăcel􀄃laltăesteădoarăoădescoperire ăKuhn ( ) eviden􀄠iaz􀄃ăaiciănaturaăstructurat􀄃ăaăparadigmelor Modelulă paradigmeloră poateă fiă extinsă dină sferaă filosofieiă ştiin􀄠eiă înă ceaă aă filosofiei culturii ăCulturaăoccidental􀄃ăcontemporan􀄃ăpoateăfiăîn􀄠eleas􀄃ăcaăoăparadigm􀄃,ă înăsensulăc􀄃ăexist􀄃ăunăsetăcoerentădeăsemnifica􀄠iiăaleăconceptelorăfundamentale,ăunăsetă deămodeleăinterpretativeăaleăUniversului,ăunăsetădeănormeăşiăreguliădeăcreare a unor noi bunuri culturale, precumă şiă criteriiă propriiă deă validareă aă adev􀄃ruluiă uneiă concep􀄠iiă culturale ă Modelulă culturală europeană esteă tributară paradigmeiă ra􀄠ionaliste ă Presupozi􀄠iileă culturaleă suntă practică zoneă aleă metamesajului,ă şiă auă oă foarteă puternic􀄃ă influen􀄠􀄃ăînăformarea convingerilor, inclusivă aăcelorăştiin􀄠ifice ăCorela􀄠iaădintreălegileă ştiin􀄠eiăşiălegileă matematiceăesteăoăpresupozi􀄠ieăaămodeluluiăculturală european,ăcareăaă f􀄃cută ştiin􀄠aă s􀄃ă fieă privilegiat􀄃ă înă fa􀄠aă altoră modalit􀄃􀄠iă deă cunoaştere ă Laă aceast􀄃ă presupozi􀄠ieăs-aăad􀄃ugatădesigurădictonulăbiblic:ă„􀜇iăve􀜊iăcunoaşteăadev􀄃rulăşiăadev􀄃rulă v􀄃ă vaă faceă liberi”ă (Pavel:ă Corinteniă ) ă Singuraă zon􀄃ă înă careă adev􀄃rulă subzist􀄃ă prină sineăînsuşi,ăeste sistemul logico-matematic Chiarădac􀄃ăştiin􀄠aăcontemporan􀄃ă pozitiv􀄃ă esteă preponderentă ateeă sauă neangajat􀄃ă teist,ă adev􀄃rulă aă c􀄃p􀄃tată oă valoareă cvasieshatologic 􀄃 ă Logicaăşiămatematicaăsuntăprivilegiateăpentruăc􀄃ăeuropeanulăsau occidentalul au orgoliulăabsolutului ăAbsolutulăesteăîntrev􀄃zutăînămodăcartezianăînăres cogitans, pentru c􀄃ă unireaă dintreă res extensa şiă res cogitans apareă postă cartezieniloră caă dificil􀄃ă înă concept ăŞtiin􀄠aăaăf􀄃cutătocmaiăcaădescoperirileăs􀄃ăvin􀄃ăprinăaproxim􀄃riăsuccesive,ădeciă prinăînst􀄃pâniri gradateărexăextensaăc􀄃treăresăcogitans ăRes cogitans în sine opereaz􀄃ăcuă obiecte matematice pe care le instituie lumii fizice Anton Dumitriu ( ) sesizeaz􀄃ă spiritul heraclitic al culturii europene Biserica este o comuniune de persoane, constituindă împreun􀄃ă trupulă Domnului ă Totă astfel,ă ştiin􀄠aă esteă oă comunitate de cercet􀄃tori,ăînl􀄃untrulăc􀄃reia:ă„Spiritulăştiin􀄠ificănuăconst􀄃ăînăg􀄃sireaăunorăadev􀄃ruri,ăciă înă modalitateaă cercet􀄃riiă lor ă Modalitateaă aceastaă exprim􀄃ă prină necondi􀄠ionareaă eiă dinafar􀄃ă libertateaă spirituluiă omenesc”ă (Dumitriu, ) Acest spirit liber prin sine însuşiă esteă tocmaiă spiritulă matematic ă Spreă deosebireă deă celelalteă culturi,ă spiritulă ştiin􀄠ificăfaceădinăculturaăeuropean􀄃ăoăschimbare,ăoăreaşezareăparadigmatic􀄃 Preceptulă biblic:ă „􀜇iă ve􀜊iă cunoaşteă adev􀄃rulă şiă adev􀄃rulă v􀄃ă vaă faceă liberi!”ă influen􀄠eaz􀄃ăspiritulăştiin􀄠ific,ăteoreticăchiarăînădefavoareaăceluiămistic ăAdev􀄃rulăesteă atât o valoareă ontologic􀄃ă câtă şiă gnoseologic􀄃,ă iară c􀄃utareaă luiă devineă oă m􀄃sur􀄃ă aă libert􀄃􀄠ii Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegere a conceptului de paradigm􀄃ă 􀐮tiințific􀄃,ăinvit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălecturezeăun capitol la alegere din volumul Kuhn, T ( ) Structuraărevoluțiiloră􀐮tiințifice ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăHumanitas Sarcin􀄃ădeălucruă :ă Realiza􀜊iă o recenzie la volumul: Kuhn, T ( ) Structura revoluțiiloră 􀐮tiințifice ă Bucure􀜈ti,ă România:ă Edituraă Humanitas,ă insistândă asupraă semnifica􀜊iiloră capitoluluiă selectată pentruă lecturaă suplimentar􀄃ămen􀜊ionat􀄃ăanterior Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrul prezentului SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate, construind ulterior un eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI ăFundament􀄃riăepistemiceăînă􀜈tiin􀜊eleăcomunic􀄃rii Ansamblulă ştiin􀄠ei contemporaneă poateă fiă în􀄠elesă caă oă permanent􀄃ă întrep􀄃trundereăaăunorăteorii,ăidei,ăsolu􀄠iiărealizateădeăcercet􀄃toriădin ramuriădeăactivitateăcâtămaiădiverse ăRolulăştiin􀄠eiăcontemporaneănuă maiă esteă acelaă deă aă prezentaă lumeaă aşaă cumă este,ă ciă maiă degrab􀄃ă aă creaă ună modelă deă în􀄠elegereă aă acesteia ă Conceptulă deă adev􀄃ră esteă necesară înă cadrulă Preluareă 􀜈iă adaptare din volumul Sandu, A ( ) Dimensiuniă eticeă aleă comunic􀄃riiă înă postmodernitate ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen modelelor teoretice, pentru a putea existaăprogres ăÎnăacestăsensăadev􀄃rulăapareădoară caă ună nonă fals ă Constantină S􀄃l􀄃v􀄃stru ( ) formuleaz􀄃, urmându-l pe Petre Botezatu, patruă dimensiuniă aleă adev􀄃ruluiă înă ştiin􀄠􀄃:ă „dimensiuneaă coresponden􀄠ei,ă dimensiuneaă reprezent􀄃rii,ă dimensiuneaă referin􀄠eiă şiă dimensiuneaă informa􀄠iei” ă Adev􀄃rulă ca certitudineă nuă maiă esteă îns􀄃ă deplină adecvată ştiin􀄠elor ă Conceptulă deă adev􀄃ră sufer􀄃ă oă muta􀄠ieă epistemic􀄃ă înă cadrulă epistemologiiloră construc􀄠ioniste ă Aşaă cumă precizeaz􀄃ă Ştefană Cojocaru ( ),ă construc􀄠ionismulă abandoneaz􀄃ă ideeaă conformăc􀄃reiaăminteaăindividuluiăreprezint􀄃ăoglindaărealit􀄃􀄠ii ăConstruc􀄠ionismulăseă bazeaz􀄃ăpeărela􀄠iiăşiăsus􀄠ineărolulăindividuluiăînăconstruc􀄠iaărealit􀄃􀄠ilorăsemnificative ă Concepte precum cel de verosimilitate, devin mai adecvate pentru a descrie caracterul noilor legi, formulateăînăinteriorulăunorăştiin􀄠eăcareăseăîndep􀄃rteaz􀄃ădinăceă în ce mai mult de ceea ce poate fi efectiv experimentat sau chiar observat în mod direct Ştiin􀄠eleă deă vârfă vorbescă deă modeleă deă Univers, având valoare de adev􀄃ră matematicăşiănuădeăadev􀄃răcoresponden􀄠􀄃 ăChiarămodelareaămatematic􀄃ăaăCosmologieiă se face pornind de la un Univers axiomatică careă s􀄃ă descrieă câtă maiă bine rezultatele observa􀄠iilor ă Adev􀄃rulă fiindă ună apanajă ală noiloră epistemologiiă cap􀄃t􀄃ă semnifica􀄠ieă etic􀄃ăînăcorela􀄠ieăcuămetodologiaăştiin􀄠eiăşiăcercet􀄃rii ăConstruc􀄠iaăştiin􀄠eiăfiindăoăserieă nesfârşit􀄃ă deă modeleă explicativeă aleă realit􀄃􀄠ii,ă leă putemă acceptaă laă limit􀄃ă caă fiindă constructeăsocialeăcareăfaciliteaz􀄃ăîn􀄠elegereaăconsensual􀄃ăaărealit􀄃􀄠ii ă Schimbarea paradigmei ontologice esteă inevitabilă urmat􀄃ă deă modificareaă paradigmei epistemice La nivel metodologic,ă apară modeleă construc􀄠ioniste care subliniaz􀄃ă importan􀄠aă integralit􀄃􀄠iiă sistemiceă aă cercet􀄃rii ă Transdisciplinaritatea este unul dintre fundamenteleă epistemiceă aleă transmodernit􀄃􀄠ii ă Modelulă gnoseologică peă careă îlă putemă numiă cunoaştereaă integral􀄃,ă vizeaz􀄃ă recuperareaă alterit􀄃􀄠iiă caă oă component􀄃ăabsolutănecesar􀄃ăînădefinireaăpropriului Ken Wilber ( ) propuneă pentruă explicareaă conştiin􀄠eiă conceptul de holon Holon-ulă(gr ăHolosăţăîntregă+ăonăţăentitate)ăesteăoăno􀄠iuneăceădesemneaz􀄃ăcevaăceăesteă simultanăunăîntregăşiăoăparte,ăiarătermenulăaăfostăpropusă pentruăprimaădat􀄃ădeăArthură Koestleră(Grof,ă ) ăUnăholonăseărefer􀄃ălaăunăsistemă(sauăfenomen) care este întreg înăsineăînsuşi,ăşiăînăacelaşiătimpăesteăoăparteăaăunuiăsistemămaiămareă(cuăadâncimeădeă organizareă maiă mare) ă Caracterizeaz􀄃ă sistemeleă imbricateă (,,nested”)ă – unul în altul Fiecare sistem poate fi considerat un holon, de la particulele subatomice la universul caă întreg ă Peă plană fizic,ă cuvintele,ă ideile,ă sunetele,ă emo􀄠iile,ă totă ceeaă ceă poateă fiă identificată(cuăexcep􀄠iaăprobabilăaăcrea􀄠ieiăîns􀄃şi)ăesteăsimultanăparteăaăcevaăşiăpoateăfiă v􀄃zutăcaăavândăp􀄃r􀄠i Deoarece fiecare holon este încorporatăînăîntregiămaiămari,ăelăesteăinfluen􀄠at, şiă la rându-iă influen􀄠eaz􀄃ă acesteă p􀄃r􀄠iă maiă mari ă Fiecareă holonă con􀄠ineă deă asemeneaă subsistemeă (p􀄃r􀄠i)ă şiă esteă influen􀄠ată şiă influen􀄠eaz􀄃ă p􀄃r􀄠ileă sale ă Informa􀄠iaă circul􀄃ă bidirec􀄠ională întreă sistemeleă maiă miciă şiă celeă maiă mariă (aiciă miciă şiă mariă seă refer􀄃ă laă adâncimeaăorganiz􀄃riiăşiănuălaădimensiuneaăsistemului) ăCândăaceast􀄃ăbidirec􀄠ionalitateă aă fluxuluiă informa􀄠ieiă şiă în􀄠elegereaă roluluiă suntă compromise,ă sistemulă începeă s􀄃ă colapseze, întregii nu-şiă maiă recunoscă dependen􀄠aă loră înă ceeaă ceă priveşteă p􀄃r􀄠ileă subsidiareăşiăp􀄃r􀄠ileănuămaiărecunoscăautoritateaădeăorganizareăaăîntregilor ă Ierarhiaă holoniloră esteă denumit􀄃ă holarhie ă Eaă reprezint􀄃ă oă ierarhieă natural􀄃ă înă sensulăc􀄃ăesteămaiădegrab􀄃ăobiectiv􀄃ădecâtăsubiectiv􀄃 ăWilber ( ) spuneăc􀄃ăierarhia holoniloră seă poateă testaă astfel:ă dac􀄃ă seă îndep􀄃rteaz􀄃ă ună tipă deă entitateă dină existen􀄠􀄃ă (holon),ă atunciă toateă celelalteă entit􀄃􀄠iă (întregi)ă careă suntă formateă dină aceiă holoniă înceteaz􀄃ăs􀄃ăexiste În mod normal, realitatea acoper􀄃ăcelăpu􀄠inătreiădomenii:  ceeaăceăputemă,,vedea”ă(observa)ăcuăajutorulăsim􀄠urilor;  ceeaăceăputemă,,vedea”ăcuă,,ochiulăinterior”;  ceeaăceăfaceăposibil􀄃ăaceast􀄃ăobservare,ăatâtăînăinteriorăcâtăşiăînăexterior Toate cele trei domenii pot fi abordate într-oă manier􀄃ă ştiin􀄠ific􀄃!ă Dară ceă înseamn􀄃ă ,,ştiin􀄠ific􀄃”?ă Wilber ( ) spuneă c􀄃ă ştiin􀄠aă înă niciă ună cază nuă trebuieă s􀄃ă impliceăautomatămaterialism ăŞtiin􀄠aăimplic􀄃ăurm􀄃toareleătreiăelemente:  urm􀄃rimă ună fapt,ă ridic􀄃mă oă obiec􀄠ieă sauă oă paradigm􀄃ă (engl ă instruction, injuction, paradigm);  percepemăoăanumit􀄃ăstareădeălucruri;  compar􀄃mărezultateleănoastreăcuăaleăaltora Ştiin􀄠aă cuprindeă dou􀄃ă dimensiuniă fundamentaleă şiă anumeă descoperireaă şiă expunerea ă Descoperireaă reprezint􀄃ă oă activitateă laborioas􀄃ă deă edificareă aă unoră noi concepte,ămodalit􀄃􀄠iădeăgândire,ăparadigme,ăsolu􀄠iiăconstructiveăsauăinterpretativeăetc ă Aceast􀄃ădimensiuneăpresupuneăgenerareaănouluiăşiăesteădeseoriădenumit􀄃ăcaăcercetareă fundamental􀄃 ă Oă alt􀄃ă dimensiuneă important􀄃ă aă cercet􀄃riiă oă reprezint􀄃ă aplicarea rezultatelor proveniteă dină cercetareaă fundamental􀄃ă înă situa􀄠iiă concrete,ă laă rezolvareaă unoră probleme,ă laă construireaă unoră tehnologii ă Aceastaă nuă aduceă neap􀄃rată oă noutateă înă planulăcunoaşterii, ciăoăplusăvaloareăînăcelăalăac􀄠iunii ă Michael Kirton ( ) realizeaz􀄃ă oă distinc􀄠ieă întreă tipurileă deă creativitate ă Aceastaă esteă definit􀄃ă caă fiind adaptativ􀄃, respectivă inovativ􀄃 Din punctul nostru de vedereă amă puteaă extindeă aceast􀄃ă distinc􀄠ieă subă formaă uneiă analizeă aă tipuriloră deă inteligen􀄠􀄃ă dominant􀄃,ă ceaă teoretic􀄃,ă respectivă ceaă social􀄃 ă Înă jargonulă economic,ă inovativitateaăpoateăfiăîn􀄠eleas􀄃ă„caăoăgândireăîn afaraăcutiei”ă(outăofătheăboxăthinking) Inovativul este descris de Kirton ( ) caă producândă solu􀄠iiă transparadigmatice ă Cercet􀄃torulă inovativă vaă realizaă aşadară maiă degrab􀄃ă oă cercetareă fundamental􀄃, careă presupuneă creareaă unoră noiă modeleă deă în􀄠elegereă aă realit􀄃􀄠iiă unoră noi viziuni, unei noi paradigme Cercet􀄃torulă adaptativă vaă aveaă maiă degrab􀄃ă tendin􀄠aă s􀄃ă realizezeă aplica􀄠iiă aleă unor teorii fundamentale, la cazuri concrete, în rezolvarea unor probleme în conceperea unoră tehnologiiă careă s􀄃ă aplice descoperirile produse de cercetarea fundamental􀄃 ă Ambeleă tipuriă deă cercetare,ă amă spuneă noi,ă suntă semnificative, întrucât primaăavanseaz􀄃ăcunoaşterea,ăiarăceaădeăaădouaăform􀄃ăoătransform􀄃ăînăcâmpulăsocial ă Analizândă celeă dou􀄃ă formeă aleă cunoaşteriiă dină punctă deă vedereă construc􀄠ionistă amă puteaăapreciaăc􀄃ăcercetareaăfundamental􀄃,ăceaăcareăesteă menit􀄃ăs􀄃ăproduc􀄃ănoiăteorii,ă careă s􀄃ă adecvezeă în􀄠elegereaă fenomeneloră laă rezultateleă experimentale,ă reprezint􀄃ă oă form􀄃ă deă negociereă privilegiat􀄃ă aă realit􀄃􀄠ii,ă realizat􀄃ă laă nivelulă unuiă grupă extremă deă restrânsă deă exper􀄠i,ă careă auă caracteristicaă deă a-şiă puteaă reprezentaă nouaă paradigm􀄃ă şiă deschidereaă deă aă oă „negocia” ă Oă teorieă ştiin􀄠ific􀄃ă nuă areă valoareă pragmatic􀄃, atâta vremeă câtă rezultateleă produseă nuă potă fiă utilizateă pentruă oă „recadrare”ă aă realit􀄃􀄠ii ă Înă mod firesc, astfelă deă teoriiă ară trebuiă s􀄃ă fieă accesibileă respectivuluiă grupă deă exper􀄠iă înă primaă instan􀄠􀄃,ă careă s􀄃ă oă recadrezeă adaptativă înă func􀄠ieă deă teoriileă dominante, sauă s􀄃ă aib􀄃ăcapacitateaădeăaăoăinstituiăcaăteorieădominant􀄃 ăÎnăştiin􀄠aăactual􀄃,ămaiăalesăînăceaă fundamental􀄃,ă vorbimă maiă multă deă modeleă teoreticeă plauzibileă decâtă ipotezeă anonimă acceptate Modelele teoretice sunt cu atâtămaiă„productive”ăcuăcâtăpotăfiădezvoltateănoiă teoriiă şiă modele ă Dezvoltareaă ulterioar􀄃, chiară dac􀄃ă faceă parteă dină corpusulă cercet􀄃riiă fundamentale,ă areă ună gradă maiă mareă deă adaptabilitateă decâtă teoriaă ini􀄠ial􀄃 ă Ună primă exempluă dină domeniulă ştiin􀄠eiă îlă reprezint􀄃ă teoriaă relativit􀄃􀄠ii,ă careă esteă oă rupereă aă paradigmei newtoniene, pe care o include ca un caz particular Albert Einstein ( ) îşiă vaă dep􀄃şiă propriaă teorie,ă propunândă teoriaă relativit􀄃􀄠iiă generalizate,ă careă deşiă 􀄠ineă cont de rezultatele teorieiă restrânseă aă relativit􀄃􀄠ii, oă includeă caă peă ună cază laă limit􀄃 ă Acesteaăsuntăexempleădeăabord􀄃riăinovativeăaleăştiin􀄠ei ăConstruc􀄠iaăunuiămotorăcareăs􀄃ă permit􀄃ăoădeplasareăcuăoăvitez􀄃ăapropiat􀄃ădeăceaăaăluminiiăarăfiăunăexempluădeătransferă inovativ a unei cercet􀄃riăîntr-oătehnologie ăOăsitua􀄠ieăaparteăarăpresupune-o inventarea unuiă motoră superluminică careă ară contraziceă teoriaă relativit􀄃􀄠iiă şiă ară necesitaă oă construc􀄠ieăteoretic􀄃ăcareăs􀄃ăjustificeărealitateaătehnologic􀄃 ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă conceptuluiă de adev􀄃ră înă 􀐮tiințeleă socialeă 􀐮iă înă filosofie,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lecturezeă articolul Sandu, A ( b) ăOăviziuneăconstruc􀄠ionist􀄃ăasupraăadev􀄃ruluiăînăştiin􀄠􀄃 ă Analeleă Universit􀄃ţiiă dină Craiova, Seria Filosofie, Nr ( / ), pp - Disponibil online la adresa: http://cis central ucv ro/analele universitatii/filosofie/ /anale pdf Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iăunăeseuăcuătema:ăAdev􀄃răînă􀐮tiințeleăsocialeă􀐮iăînăfilosofie Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentului SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃 cuprind􀄃ăceleă ă cuvinte cheie SI Comunicareăşiăconstrucţiaăsocial􀄃ăaărealit􀄃ţii Construc􀄠ionismul social are ca punct de plecare opera lui Gergen, din care definitorii pot fi considerate articolele: Mişcareaă construcţionismuluiă socială înă psihologiaă modern􀄃 ( ), C􀄃treă oă teorieă generativ􀄃 ( ), Afectă şiă organizareă înă societateaă postmodern􀄃ă ( ), Oă invitaţieă laă construcţionismă social ( ) Autorul este preocupat înăprincipalăcuăexplicareaăproceselorăprinăcareăoameniiăajungăs􀄃ădescrie,ăs􀄃ă expliceă şiă s􀄃ă iaă actă deă lumeaă înă careă tr􀄃iescă şiă care-i include (Gergen, ) Campbell,ă Coldicottă şiă Kinsellaă ( )ă propună ună modelă prină careă realitateaă esteă creat􀄃ă înă procesul de comunicare cu instrumentele limbajului, fiecare individ influen􀄠ândă şiă modelândă r􀄃spunsurileă celorlal􀄠i ă Fiindă oă orientareă transmodern􀄃,ă considerăm noi,ă acestaă destructureaz􀄃ă onticul,ă subă aspectulă uneiă existen􀄠eă deă sineă st􀄃t􀄃toare,ă mutândă realitateaă laă nivelulă experien􀄠eiă deă limbaj ă Semnifica􀄠iaă şiă sensulă cuvintelorănuăsuntăevaluateăepistemicăînăbazaăuneiăteoriiăaăadev􀄃ruluiăcoresponden􀄠􀄃, ciăaăuneiaăasupraănegocieriiăsocialeăaăsemnifica􀄠ieiăşiăindirectăaăînlocuiriiăconceptuluiă deăadev􀄃răcuăcelădeăadecvareăşiăverosimilitudine ă Dimensiuneaăontologic􀄃 Ontologiaă construc􀄠ionist􀄃ă vizeaz􀄃ă oă realitateă construit􀄃ă peă niveleă înă manieraă propus􀄃ădeăBasarabăNicolescu ( ) ăDinăpunctulădeăvedereăaăautorului,ăconstruc􀄠iaă social􀄃ă aă realit􀄃􀄠iiă esteă chiară procesulă deă identificareă aă unoră zoneă deă transparen􀄠􀄃ă laă cunoaştereă peă careă indiviziiă leă decupleaz􀄃ă şiă aă c􀄃roră semnifica􀄠ieă oă negociaz􀄃ă cuă alteritatea ăExisten􀄠aăesteăreal􀄃ăpentruăindivid, înăm􀄃suraăînăcareăacestaăcreaz􀄃ălimite ă Dep􀄃şireaă limiteloră esteă procesulă deă sensificare,ă adic􀄃ă deă instituireă aă sensului ă Dină Cursulăincludeăoăserieădeăfragmenteădinălucr􀄃riăpublicateăanteriorăînăprincipalăînăvolumeleăDimensiuni eticeă aleă comunic􀄃rii, Editura Lumen, , Perspectiveă semiologiceă asupraă transmodernit􀄃ții, Edituraă Performantica,ă a ă etc ăTexteleă auăfostă reproduseă cuă respectareaălegisla􀜊ieiă înă vigoare,ă 􀜈iă men􀜊ionateăînăbibliografie ă punct de vedere ontologic, autorulăconsider􀄃ărealitateaăcaăfiindălipsit􀄃ădeăsubstan􀄠􀄃ăîntroă manier􀄃ă pură idealist􀄃 ă Presupozi􀄠iaă autoruluiă esteă aceeaă c􀄃ă lumeaă subiectuluiă esteă cvasi-independent􀄃ă deă fiin􀄠aă înă sineă aă lumii, realitateaă reap􀄃rându-i individului ca o pur􀄃ă construc􀄠ieă social􀄃 ă Existen􀄠aă uneiă realit􀄃􀄠iă înă sineă careă s􀄃ă nuă fieă rezultatulă uneiă construc􀄠iiă socialeă esteă supus􀄃ă uneiă reduc􀄠iiă fenomenologice, rezultând o abordare particular􀄃ă aă temeloră clasice ale metafizicii, reinterpretate din perspectiva modelelor ştiin􀄠ificeăcurente,ădenumit􀄃ădeăAntonio Sandu metafizicaăcuantic􀄃 Dimensiuneaăepistemologic􀄃 Metodologiaă predilect􀄃ă înă postmodernismă şiă poststructuralismă porneşteă deă laă ideea de deconstruc􀄠ie ăAădeconstruiăareăsensulă(Baban,ă )ădeăaăc􀄃utaăsemnifica􀄠iiă alternativeăpentruălucruri,ăfenomeneăşiăst􀄃ri ăScopulădeclaratăalăluiăDerridaă– ne spune AdrianaăBabană( )ăesteădeăaăeliberaăintelectualiiădeăconstrângereaăgândiriiăra􀄠ionaleă şiă deă ideea derivat􀄃ă dină ra􀄠ionalism,ă c􀄃ă exist􀄃ă oă realitateă unic􀄃,ă şiă aceastaă poateă fiă cunoscut􀄃,ă avândă oă semnifica􀄠ieă unic􀄃ă şiă adev􀄃rat􀄃 ă Înă viziuneaă deconstructiviştiloră nimeniă nuă poateă hot􀄃rîă careă semnifica􀄠ieă esteă ceaă adev􀄃rat􀄃,ă interpretareaă lumii,ă maiă ales a celei subiective, putându-se realiza într-oămultitudineădeămoduri,ăînăcorela􀄠ieăatâtă cuă observatorulă şiă propriileă idei,ă viziuni,ă backgroundă cultural,ă câtă şiă cuă subiec􀄠iiă şiă modurileăînăcareărealitateaăseăconstruieşteăşiăcap􀄃t􀄃ăsensăpentruăaceştia Dezbaterea metodologic􀄃ă înă poststructuralismă seă centreaz􀄃ă înă jurulă în􀄠elegerii,ă maiădegrab􀄃ădecâtăaăexplic􀄃riiărealit􀄃􀄠ii ăAbordareaăsemiotic􀄃ăşiăhermeneutic􀄃ăesteămaiă relevant􀄃ă dină punctă deă vedereă metodologic,ă pentruă poststructuralismă întrucâtă oper􀄃mă cuă realit􀄃􀄠iă subiective, construite printr-ună procesă deă creareă deă sens ă Nuă exist􀄃ă oă realitateăunic􀄃ăsusceptibil􀄃ădeăm􀄃surare,ăciăoămultitudineădeărealit􀄃􀄠iăsusceptibileădeăaăfiă în􀄠elese,ăşiăcuprinseăîntr-un proces de comunicare Curenteleăconstruc􀄠ionisteăsuntăderivate din viziunea postmodernist􀄃ădeălaăcareă preiauăcaracterulăantirealistăşiăexplica􀄠iaăprocesuluiădeăcreareădeăsensuriăcaăoănegociereă aă interpret􀄃rilor ă Presupozi􀄠iaă transmodern􀄃ă esteă aceeaă c􀄃ă Universalulă şiă individualcontextualul se pot unifica printr-un rela􀄠ionismă dinamică şiă oă negociereă transdisciplinar􀄃ă aă interpret􀄃rilor ă Comunicareaă înă postmodernitateă esteă guvernat􀄃ă deă presupozi􀄠iaă diferen􀄠ei, iar înă transmodernitateă deă ceaă aă complementarit􀄃􀄠ii ă Accentulă cadeă asupraă actuluiă comunic􀄃rii,ă nuă asupraă mesajului În plus, paradigma comunica􀄠ional􀄃ă transmodern􀄃ă aduceă centralitateaă umanist􀄃ă aă comunic􀄃rii ă Comunicareaă nuă esteă oă simpl􀄃ă exprimareă deă sine,ă ciă oă reconstruc􀄠ieă subiectiv􀄃ă aă realit􀄃􀄠ii ăActulăcomunic􀄃rii,ăprinăaccedereaălaăniveluriăsemnificativeăaleărealit􀄃􀄠ii,ăfaceă posibil􀄃ăparticipareaălaăÎntreg ăActulăparticip􀄃riiăesteăunulădeăcomunicare ăTehnicileădeă comunicare provenind din paradigma umanist-transpersonal􀄃ă (atâtă postmoder􀄃ă câtă şiă transmodern􀄃),ăpropunărestructurareaălumiiăsubiective Abordarea discursiv􀄃ă analizeaz􀄃ă modulă înă careă indiviziiă îşiă utilizeaz􀄃ă limbajulă pentru a-şiă construiă propriileă realit􀄃􀄠iă socialeă şiă perceptuale ă Utilizareaă limbajuluiă nuă areă sensă doară înă descriereaă realit􀄃􀄠ii,ă ciă şiă înă construireaă acesteiaă prină continuaă renegociere în comunit􀄃􀄠iăinterpretativeăaăsemnifica􀄠iilorăatribuiteărealit􀄃􀄠ii ă Pragmaticaă esteă identificabil􀄃ă înă noileă practiciă deă restaurareă şiă restructurareă uman􀄃,ă fieă eleă consiliatorii,ă fieă reconsider􀄃riă aleă eticiiă înă universulă spirituală postă şiă trans-modern, fie modeleăaleăinterven􀄠ieiăînăspa􀄠iulăsocială(Sandu, a) Perspectivaă construc􀄠ionist􀄃ă nuă admiteă oă cunoaştereă înă sine,ă liber􀄃ă deă oriceă fundareăaxiologic􀄃ăşiăniciănuăpoateăconceptualizaăoădisjunc􀄠ieăîntreăsubiectivăşiăobiectivă careăs􀄃ăimpliceădistinc􀄠iaăf􀄃r􀄃ăechivocădintreăcunoaştereăşiărealitate ă Teoriaăadev􀄃ruluiăconsensual-Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃 Teoriaă clasic􀄃 aă adev􀄃ruluiă coresponden􀄠􀄃ă las􀄃ă spa􀄠iiă largiă indecidabilului ă Aă afirmaă c􀄃ă oă floareă esteă frumoas􀄃ă esteă imposibilă deă acceptat,ăsauăcomb􀄃tutăprinămijloaceleălogiciiăclasice ăCuătoateăacestea,ăcomer􀄠ulăcuă floriă areă nevoieă deă opera􀄠iiă deă clasificareă şiă valorizareă pentruă aă puteaă func􀄠iona ă Argumentareaă floraruluiă vaă puteaă fiă f􀄃cut􀄃ă pornindu-seă deă laă opiniaă majorit􀄃􀄠iiă cump􀄃r􀄃torilor ă Consensulă ra􀄠ională esteă atunciă cândă participan􀄠iiă laă oă negociereă aă interpret􀄃riloră suntă motiva􀄠iă ra􀄠ională s􀄃ă considereă acceptabil􀄃ă oă anumit􀄃ă pozi􀄠ie ă Consensulă ra􀄠ională nuă areă caracterulă unuiă compromis,ă ciă aă unuiă acordă totală aă participan􀄠ilor ă Habermas ( ) distinge cinci categoriiădeăteoriiăaleăadev􀄃rului:  teoriileăadev􀄃ruluiăcoresponden􀄠􀄃;  teoriileăadev􀄃ruluiăcoeren􀄠􀄃;  teoriileăpragmatismeăaleăadev􀄃rului;  teoriileăsemanticeăaleăadev􀄃rului;  teoriile redundan􀜊ei Habermas ( )ă introduceă teoriaă adev􀄃ruluiă consensuală caă form􀄃ă deă teorieă pragmatist􀄃ă aă adev􀄃rului ă Habermasă ( )ă consider􀄃ă consensulă caă fiindă criteriulă fundamentală ală preten􀄠ieiă deă adev􀄃ră (Truthă Claims) ă Adev􀄃rulă consensuală esteă teoriaă adev􀄃ruluiă ceaă maiă utilizat􀄃ă înă practicileă discursive ă Sensulă adev􀄃ruluiă ară trebui identificată înă modulă deă folosireă aă termenuluiă înă procesulă comunica􀄠ional ă Pentruă Habermasă ( ),ă sensulă ultimă ală conceptuluiă deă adev􀄃r,ă dină punctă deă vedereă social,ă esteăacelaădeăaăseăcreeaădistinc􀄠iaădintreăcunoaştereăşiăignoran􀄠􀄃,ăîndeplinindu-se astfel ceaămaiădeăbaz􀄃ănecesitateăaăcomunit􀄃􀄠iiăumane, aceeaăaăsolidarit􀄃􀄠iiăfundamentateăpeă acordulăra􀄠ională(Vl􀄃du􀜊escu, ; Vl􀄃du􀜊escu, Negrea, Voinea, ) Adev􀄃rulăesteă Fragment preluat din articolul: Sandu, A ( a) The Constructionist Theory of Speech as Visual Semiotics Postmodern Openings, Volume , Issue , September, Year , pp - (publicat ini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃) corelatăcuăcompeten􀄠aăcomunica􀄠ional􀄃ăderivândădinărolulăno􀄠iuniiăînăîndeplinirea unui scopăcomunica􀄠ională(Braaten,ă ) Pragmatica social􀄃 caăştiin􀄠􀄃ăreconstructiv􀄃ăesteăîn􀄠eleas􀄃ăcaăoperândăînăspa􀄠iulă utiliz􀄃riiăactelorădeălimbajăînăscopulăconstruc􀄠ieiăuneiăîn􀄠elegeriămutuale ăCompeten􀄠aă comunica􀄠ional􀄃ă areă dreptă nucleuă competen􀄠aă lingvistic􀄃 ă Acteleă comunicativeă (Vl􀄃du􀜊escu, , Frunz􀄃 ), au un caracter dialogic, fiindă îndreptateă c􀄃treă ună scopăac􀄠ională(Badillo,ă ) ăÎnăopiniaănoastr􀄃ăactulăcomunica􀄠ionalăesteăoăstrategieădeă putereă instituindă oă pozi􀄠ieă deă negociereă peă care subiectul se va situa în contextul negocierilorăgeneraleăaleăinterpret􀄃rilor Habermasă despreă construc􀜊iaă comunicativ􀄃ă aă spa􀜊iuluiă public- Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃 Jürgen Habermas este unul dintre cei mai influen􀜊iă gânditoriă contemporani Opera sa cuprindeă lucr􀄃riă înă domeniiă precumă filosofiaă social􀄃ă 􀜈iă politic􀄃,ăpolitologie,ăteoriaădemocra􀜊iei,ăepistemologie,ăsemiotic􀄃,ăteoriaălimbajuluiă􀜈iă comunic􀄃rii,ăretoric􀄃ă􀜈iăteoriaăargument􀄃rii,ăfilosofiaă􀜈iăsociologiaăreligiei ăLucrareaă deă fa􀜊􀄃ă esteă parteă component􀄃ă dintr-oă cercetareă maiă ampl􀄃ă vizândă ac􀜊iuneaă comunicativ􀄃ă caă modalitateă predilect􀄃ă deă ac􀜊iuneă social􀄃ă înă postmodernitate ă Înă cadrulă acestuiă articolă urm􀄃rimă s􀄃ă trecemă înă revist􀄃ă înă manier􀄃ă critic􀄃 câteva din dimensiunile filosofiei social-politice a lui Jürgen Habermas, din perspectiva reconstruc􀜊ieiăteorieiădemocra􀜊iei,ăpornindădeălaăac􀜊iuneaăcomunicativ􀄃 ă Înă procesulă deă construc􀜊ieă aă proprieiă teoriiă politice,ă Habermasă porne􀜈teă deă laă modelulăanticădeăfilosofieăpolitic􀄃,ăcareăesteăv􀄃zut􀄃ăînăstrâns􀄃ăîntrep􀄃trundereăcuăeticaă 􀜈iă cuă praxisulă pedagogică (Habermasă ) Obiectele de studiu ale filosofiei politice tradi􀜊ionale,ă justulă 􀐮iă excelentul (Cuceu, ), nuă puteauă r􀄃spundeă exigen􀜊eloră epistemologiceănecesareăinstituiriiăteorieiăpoliticeăcaă􀜈tiin􀜊􀄃 ăGermenii 􀜈tiin􀜊eiăpoliticeă suntă identifica􀜊iă înă institu􀜊ionismulă premodernă 􀜈iă modern,ă precumă 􀜈iă înă preocup􀄃rileă unoră filosofiă precumă Machiavelli,ă Hobbesă 􀜈iă Morusă pentruă validitateă teoretic􀄃ă 􀜈iă pragmatic􀄃ă(Cuceu,ă ) ăFilosofiaăsaăpolitic􀄃ăpoateăfiăconceput􀄃 caăfiindădeăfactur􀄃ă interdisciplinar􀄃ă􀜈iăcritic􀄃ă(Bohman,ăRehgăă ) ă Sferaăpublic􀄃ăcaăfundamentăaăteorieiădemocra􀜊ieiăcontemporane Necesitateaă reflec􀜊ieiăasupraădualit􀄃􀜊iiă dintreă sferaă public􀄃ă􀜈iăsferaă privat􀄃ăesteă argumentat􀄃ădeăHabermas prin analizeleăasupraăinstitu􀜊ionalismuluiămodern,ă􀜈iăasupraă societ􀄃􀜊iiăcivileăseculareă􀜈iăapolitice ăSocietateaăcivil􀄃ăesteăv􀄃zut􀄃ăcaăoăserieăreunit􀄃ădeă Lecturaă suplimentar􀄃ă deă fa􀜊􀄃ă reproduceă articolulă Sandu,ă A ă ( ) ă Deliberativeă Democracyă andă Communicativeă Actionă ofă Jürgenă Habermasă [Democra􀄠iaă deliberativ􀄃ă şiă ac􀄠iuneaă comunicativ􀄃ă laă Jürgen Habermas], Anuarulă Universit􀄃ţiiă „Petreă Andrei”ă dină Iaşi,ă Fascicula:ă Drept,ă Ştiinţeă Economice,ăŞtiinţeăPolitice, Year , Issue , pp - elemente non-statale,ă constituiteă cuă caracteră voluntară 􀜈iă careă structureaz􀄃ă opiniaă public􀄃ă (Habermas,ă ) Societateaă civil􀄃ă seă origineaz􀄃ă înă dreptulă natural,ă constituind un element constitutiv al filosofiei sociale cuăcareăHabermasăî􀜈iăpropuneăs􀄃ă înlocuiasc􀄃 tradiționalaăfilosofieăpolitic􀄃 (Cuceu, ) Habermasă atrageă aten􀜊iaă asupraă centr􀄃riiă modeluluiă kantiană ală ra􀜊iuniiă practiceă peă subiectivitate,ă înă detrimentulă intersubiectivit􀄃􀜊ii ă Presupozi􀜊iaă universalit􀄃􀜊iiă euluiă ra􀜊ionalălaănivelămorală􀜈iăpolitic permite gândiriiăsocialăpoliticeămoderneăs􀄃ăpostulezeă universalitatea naturii umane exprimate sub forma drepturilor omului (Bondor, ) Teoria lui Habermas cu privire la sferaă public􀄃 apareă caă ună r􀄃spunsă 􀜈iă oă completare la viziunea Hannei Arendt ( , ) Teoria Hannei Arendt este utilizat􀄃ăînăleg􀄃tur􀄃ăcuăidentificareaăunuiăsetădeăcriteriiănormativeăaleădemocra􀜊iei,ăcareă apoiăsuntăcomparateăcuăsitua􀜊iaăpolitic􀄃ăaăuneiăsociet􀄃􀜊iăactuale,ăînăscopulădetermin􀄃riiă graduluiă deă democratizareă aă respectiveiă societ􀄃􀜊iă (Bondor,ă ) ă Georgeă Bondoră ( )ă sintetizeaz􀄃ă celeă maiă importanteă modeleă aleă sfereiă publice,ă a􀜈aă cum apar acesteaălaăHannahăArendtă( )ă􀜈iăJürgenăHabermasă( ):ă ) modelul reprezentativ liberal vizeaz􀄃ănecesitateaăuneiăeliteăpoliticeăinstruiteă 􀜈iăcapabileădeădeciziiăra􀜊ionale,ăsferaăpublic􀄃ăpropriuăzis􀄃ăconstituindăoăpiaț􀄃ăaăideilor; ) modelul liberal-participativ, centrat peă maximizareaă particip􀄃riiă politiceă 􀜈iă civice,ăprecumă􀜈iăpeărolulămobilizatorăalăsimbolurilor,ăalăsloganurilorăemo􀄠ionaleăşiăală interven􀄠iilorăpolemice; ) modelul discursiv (sau deliberativ), teoretizat de Jürgen Habermas, esteăv􀄃zută caădomeniuădeăintersec􀜊ieăaăăopiniilorăpubliceăşiăprivate,ăbazateăpeăeviden􀄠eăculturaleă􀜈iă careădominaăvia􀜊aăsocial􀄃ăprinăintermediulăputeriiăpoliticeă􀜈iăaăinfluen􀜊ei; )ămodelulăconstructivist,ăcentratăpeăinseparabilitateaădintreădiscursă􀜈iăputere, pe recunoa􀜈tereaă roluluiă alterit􀄃􀜊iiă socialeă reprezentat􀄃ă deă minorit􀄃􀜊iă 􀜈iă prină acceptareaă pluralit􀄃􀜊iiă deă statusă aă actoriloră socialiă (Bondor,ă ) ă Modelulă ra􀜊iuniiă publiceă arendtieneă esteă deă factur􀄃ă fenomenologic􀄃 ă Domeniulă public,ă 􀜈iă realitateaă social􀄃ă înă sine este tratat􀄃ă înă manier􀄃ă fenomenologic􀄃ă caă apariție ă Particularitatea gândirii lui Arendt este (Bondor, ) afirma􀜊iaă c􀄃ă sentimentulă 􀜈iă certitudineaă realit􀄃􀜊iiă provineă din relațiaăcuăceilal􀜊i,ăfiindăastfelădeterminatădeădomeniulăpublic ăă Habermasă( )ăprezint􀄃ăistoriaăconstituiriiă􀜈iăcristaliz􀄃riiăînăetapeăsuccesiveăaă sferei publice, 􀜈iă înă paralelă realizeaz􀄃ă oă analiz􀄃ă aă evolu􀜊ieiă burghezieiă caă 􀜈iă clas􀄃ă social􀄃,ă 􀜈iă aă capitalismuluiă caă sistemă social,ă postulându-le ca origine a constituirii sfereiăpubliceăcaărealitateăsocial􀄃ă(Cuceu, ) Sferaăpublic􀄃ăcaărealitateăsocial􀄃ăesteă ună produsă ală modernit􀄃􀜊iiă careă liberalizeaz􀄃ă 􀜈iă democratizeaz􀄃ă accesulă laă Agora ă Caracteristicaămodernit􀄃􀜊iiăesteăextindereaăpublicurilorăparticipanteălaădeliberareăcivil􀄃ă 􀜈iă politic􀄃 ă Ra􀜊ionalitateaă 􀜈iă deliberareaă constituieă esen􀜊aă sfereiă publiceă moderne ă Extinderea drepturilor civile asupraăunorăcategoriiătradi􀜊ionalăexcluseădeălaăexercitareaă drepturiloră 􀜈iă îndatoririloră cet􀄃􀜊ene􀜈ti,ă genereaz􀄃ă oă redimensionareă aă practicilor deliberativeă􀜈iăaăzonelorădeăexercitareăaăputerii ăExtindereaăpublicurilor semnificative duceălaăoăschimbareăsemnificativ􀄃ăaăreceptivit􀄃􀜊ii,ă􀜈iăaărecept􀄃rii discursurilor estetice, 􀜈tiin􀜊ifice,ă politiceă (Habermas,ă ) ă Sferaă public􀄃ă seă dezvolt􀄃ă în interiorul sferei private, desprinzându-se treptat de aceasta, prinăinstituireaăcomunic􀄃riiă􀜈iămediatizarea înăcre􀜈tereăaăfenomenelor 􀜈iăfaptelorăprivate ă Modificarea publicurilorăaccentueaz􀄃ădiferențele,ăcreând diferitele voci active în spa􀜊iulă public ă Astfelă iaă na􀜈tereă comunicareaă public􀄃ă caă instan􀜊􀄃ă deă construc􀜊ieă aă opiniei publice Genezaăsfereiăpubliceăesteăa􀜈adarăconstituireaăpublicurilorăprivate,ămaiă exactă formateă dină persoaneă private,ă 􀜈iă reunireaă loră (Habermas,ă )ă înă grupuriă cuă interese publice,ă înă specială deă factur􀄃ă literar􀄃,ă filosofic􀄃ă 􀜈iă cultural􀄃 ă Afirmareaă individualit􀄃􀜊ii,ă specific􀄃ă modernit􀄃􀜊iiă impuneă constituireaă unoră instan􀜊eă deă deprivatizareăaăcomunic 􀄃riiă􀜈iăde inducere a atitudinii critice-informate 􀜈iădeăfacilitareăaă exprim􀄃riiă individualit􀄃􀜊iiă înă spa􀜊iulă public ă Apari􀜊iaă sfereiă publiceă constituieă ună instrumentă deă legitimareă politic􀄃ă aă democra􀜊ieiă liberale,ă 􀜈iă aă statuluiă deă drept ă Sferaă public􀄃ă reprezint􀄃ă ună spațiuă ală discursivit􀄃ții, careă structureaz􀄃ă voin􀜊aă unuiă public constituit dină cet􀄃􀜊eniă (Habermas,ă ) ă Modernitateaă esteă ceaă careă configureaz􀄃ă distinc􀜊iaă public-privat,ă înă spa􀜊iulă juridic,ă civilă 􀐮iă politic ă Sferaă public􀄃ă cuprindeă treiă componente: societateaăcivil􀄃,ăclasaăpolitic􀄃ă􀐮iăstatulă(Cuceu, ) Institu􀜊ionalizareaă sfereiă publiceă autenticeă esteă corelat􀄃ă cuă apari􀜊iaă opiniei publice independente,ă vigilenteă 􀜈iăconsensualiste,ăaflat􀄃ăîntr-un permanent schimb de informa􀜊iiă asupraă problemeloră deă interesă comună (Cuceu,ă ) ă Sferaă public􀄃ă înă accepțiuneaădeăsocietateăcivil􀄃ă seăafl􀄃ălaăinterferen􀜊aădintreăsferaăprivat􀄃ă􀜈iădomeniulă deăac􀜊iuneăaăstatului ăConstituireaăsferei publice esteădat􀄃ădeănecesitateaăuneiăinstan􀜊eă deă mediereă extrapolitic􀄃ă 􀜈iă extrastatal􀄃ă aă intereseloră privateă (Cuceu,ă ) ă Sferaă public􀄃ăs-a constituit (Habermas, )ăprinăutilizareaăînămodăpublicăaăra􀜊iuniiădeăc􀄃treă persoaneleă private,ă înă scopulă elimin􀄃riiă opresiuniiă 􀜈iă tiranieiă (Salánki, ) Institu􀜊ionalizareaă sfereiă publiceă seă realizeaz􀄃ă prină extindereaă con􀜊inuturiloră agendeiă publice, de la teme culturaleălaătemeăeconomice,ăsocialeă􀜈iăpoliticeă(Habermas,ă ) Pentruă Habermasă modelulă deă func􀜊ionareă aă sferei publice provine din cel al cafenelelor literare din primele perioade moderne (Cuceu, ) Func􀜊ionalitateaăsfereiăpublice esteăasigurat􀄃ăde o serie de principii constitutive ale acesteia: egalitateaă participanțiloră laă dezbatereaă dină spa􀜊iulă public,ă indiferentă deă statutulă social,ă materială 􀜈iă culturală (disregardă theă status)ă ală acestora,ă interesul public, caracterul inclusiv 􀜈iă apropiereaă loră deă societateaă civil􀄃ă (Habermas,ă ) Sfera public􀄃ă seă distan􀜊eaz􀄃ă atâtă deă ceaă privat􀄃ă câtă 􀜈iă deă ceaă politic􀄃,ă reprezentat􀄃ă deă stat,ă sistemă deă guvern􀄃mântă 􀜈iă clas􀄃ă politic􀄃 ă Sferaă public􀄃ă seă îmbog􀄃􀜊e􀜈teă înă con􀜊inuturiă culturale, iar discursul public devine senzitivălaătemeleăsociale,ăpolitice,ă􀜈iăconstituindă caracterul neexclusiv al sferei publice (Cuceu, ) Sferaă public􀄃ă reprezint􀄃ă principalulăspa􀜊iuădeănegociereă(Gergen,ă )ăaănormativit􀄃􀜊iiăsocialeă(Salánki,ă ),ă maiă exactă aă interpret􀄃riiă peă careă grupulă caă instan􀜊􀄃ă socializant􀄃ă oă aloc􀄃ă normelor,ă valoriloră􀜈iăconceptelorăimplicateăînăcoexisten􀜊aăsocial􀄃ăaăcomunit􀄃􀜊iiă(Sandu,ă b) Sferaăpublic􀄃ădefineaăini􀜊ialăspa􀜊iulădeăsocializare, reprezentat la modul propriu deă cafenele,ă locuriă deă întâlnireă 􀜈i dezbateriă publice,ă undeă membriiă societ􀄃􀜊iiă discut􀄃ă liberă􀜈iăînămodăcritic,ăproblemeleăidentificateăînăsocietateă􀜈iăînăcomunitate ăDezbaterileă constituiauă astfelă deă exerci􀜊iiă deă utilizareă aă rațiuniiă 􀜈iă discursivit􀄃􀜊iiă orientateă asupraă în􀜊elegeriiăfenomenelorăsociale,ăidentific􀄃riiăunorăpracticiăsocialeă􀜈iăpoliticeăăeficiente,ă 􀜈iăatingereaăconsensuluiăînăvedereaădezirabilit􀄃􀜊iiăacestora ăSeăconstuieăastfelăunăteatru, constituit din dezbateri,ăasupraăpoliticului,ădară􀜈iăaăpoliticilorădiverse,ăavândădeopotriv􀄃 func􀜊ieă deă spectacolă –talk show- câtă 􀜈iă deă generareă aă consensuluiă public ă Societateaă spectacolului,ă cumă maiă esteă denumit􀄃ă societateaă postmodern􀄃ă î􀜈iă g􀄃se􀜈teă înă sferaă public􀄃ăunăcadruădeăfunc􀜊ionareăaăpracticilorădiscursiveădeăob􀜊inereăaăconsensului Un exempluă deă practic􀄃ă deliberativ􀄃ă înă spa􀜊iulă publică îlă constituieă Cafeneaua filosofic􀄃 ăCafeneauaăfilosofic􀄃ăesteăoătehnic􀄃ădeăfacilitareăaădezbateriiăpeădiverseătemeă cuă impactă înă actualitate ă Cafeneauaă filosofic􀄃ă poateă fiă utilizat􀄃ă deă exempluă înă stimularea dezbaterilorăbioeticeăînărândulăpubliculuiălargăf􀄃r􀄃ăpreg􀄃tireăetic􀄃ăprealabil􀄃 ă Modelulădeăfilosofieăpractic􀄃ănumităphilosophyăcafeă(cafe-philo)ăseădovede􀜈teăaăfiăună cadruăaădiscu􀜊iilorăcuăcaracterăfilosoficăgeneral,ătemeleăfiindădintreăceleămaiăvariateăf􀄃r􀄃ă aăimplicaăoăfilosofareăprofesionist􀄃 ăFondatorulăacesteiăpracticiăfilosoficeăaăfostăMarcă Sautet,ă primaă cafeneaă filosofic􀄃ă fiindă deschis􀄃ă deă acestaă înă Paris în (Chaplin, ) Odat􀄃ăcuădezvoltareaăcomunic􀄃riiădeămas􀄃,ăsferaăpublic􀄃ăseădepersonalizeaz􀄃ă􀜈iă destructureaz􀄃 ă Loculă cafenelelor caă instan􀜊e socializante este luat de mass-media Aceastaă îns􀄃ă nuă faciliteaz􀄃ă individualizarea,ă ciă dimpotriv􀄃,ă genereaz􀄃ă prezen􀜊aă unoră directoriă deă con􀜈tiin􀜊􀄃,ă 􀜈iă uniformizareaă discursuluiă public ă Masificareaă societ􀄃􀜊iiă deă consumă transform􀄃ă deliberareaă într-oă serieă deă practiciă seductive,ă îndep􀄃rtândă dezbatereaădeălaăcaracterulăs􀄃uăra􀜊ională –discursiv ăSpa􀜊iulăpublicădevineăunăspa􀜊iuăală consumului public, informa􀜊iaă 􀜈iă comunicareaă înă sineă (Habermas,ă )ă devenindă un produsă ală societ􀄃􀜊iiă deă mas􀄃 ă Societateaă deă mas􀄃ă seă caracterizeaz􀄃ă prină anonimitate,ă asociativitateăuniform􀄃ă(Salánki,ă ),ă􀜈iăconsumădepersonalizată(Habermas, ) Dezbatereaă cuă privireă laă sferaă public􀄃ă seă extinde,ă manifestândă interesă pentruă problemeă precum:ă opresiunea,ă inegalit􀄃􀜊ileă socialeă 􀜈iă deă gen, biopolitica etc Gerard Hauser ( )ă critic􀄃ă ideeaă originiiă deă clas􀄃ă aă sfereiă publice,ă sugerândă origineaă acesteiaă înă cadrulă dialoguluiă tematic,ă maiă degrab􀄃ă decâtă înă cadrulă proceseloră deă construc􀜊ieăidentitar􀄃 ă Teoriaăac􀜊iuniiăcomunicative Unaă dintreă celeă maiă importanteă contribu􀜊iiă aleă luiă Habermasă laă dezvoltareaă 􀜈tiin􀜊eloră comunic􀄃rii,ă aă eticii,ă aă filosofieiă socialeă 􀜈iă 􀜈tiin􀜊eloră politiceă oă constituieă teoriaă ac􀜊iuniiă comunicative ă Habermasă ( )ă consider􀄃ă ac􀜊iuneaă comunicativ􀄃ă caă fiindă modelulă predilectă deă exercitareă ală puteriiă înă societateaă contemporan􀄃 ă Teoriaă ac􀜊iuniiă comunicativeă seă înscrieăpeă liniaăteoriilorăcriticeăasupraă societ􀄃􀜊ii ă Criticismulă habermasiană reune􀜈teă doiă poliă teoreticiă distinc􀜊i: teoriile de nivel micro asupra ra􀜊ionalit􀄃􀜊iiăsocialeăbazateă peă structuriăcomunicativeă􀜈iă peă acteă deă limbaj,ă􀜈iălaănivelă macro,ă teoriileă privindă teoriileă integr􀄃riiă societ􀄃􀜊iiă moderneă prină intermediulă ă unoră mecanismeăsocialeădeăpia􀜊􀄃 ăTeoriaăhabermasian􀄃ăesteăarticulat􀄃ăpeădou􀄃ăniveluri,ăcelă alăanalizeiăra􀜊ionalit􀄃􀜊iiăcomunicativeă􀜈iăcelăalămoderniz􀄃riiăsociet􀄃􀜊iiăă(Bohman,ăRehg, ) Ac􀜊iuneaă comunica􀜊ional􀄃ă areă caă scopă în􀜊elegereaă reciproc􀄃ă aă membriloră comunit􀄃􀜊iiă interpretative,ă înlocuindă ac􀜊iuneaă strategic􀄃,ă careă eraă îndreptat􀄃ă înă sensul ob􀜊ineriiă puteriiă caă influen􀜊􀄃,ă 􀜈iă ac􀜊iuneaă instrumental􀄃,ă ceă vizaă putereaă subă aspectulă materială (Maxim,ă ) ă Înă opiniaă noastr􀄃ă (Sandu,ă b)ă ac􀜊iuneaă comunicativ􀄃,ă îndreptat􀄃ă spreă ob􀜊inereaă consensului, codific􀄃ă o strategie a puterii particular􀄃ă postmodernit􀄃􀜊iiă 􀜈iă anumeă consensul ă Strategiileă puteriiă devină subtile,ă seductive, înlocuind puterea propriu-zis􀄃ă cuă putereaă blând􀄃ă - puterea soft (Dîrdal􀄃, ; Nye ; Nye ; Nye ) Jürgen Habermas ( ) consider􀄃ă rela􀜊iileă intersubiectiveă caă fiindă mediateă lingvistică 􀜈iă cultural, nuă ra􀄠ional-instrumental Exercitareaăuneiăfor􀜊eălipsiteădeăcoerci􀜊ieăpoateăfiăunărezultatăalăac􀜊iuniiăcomunicative ă Acordulăsemioticăasigur􀄃ăoăunitateăinterpretativ􀄃ăaălumii ăDeciziaăpolitic􀄃ăesteăprodus􀄃ă prin consens, revenindu-seă laă oă politic􀄃ă participativ􀄃ă 􀜈iă laă ună modelă deă democra􀜊ieă deliberativ􀄃 ă Teoriaă ac􀜊iuniiă comunicativeă seă bazeaz􀄃ă peă analizaă ra􀜊ionalit􀄃􀜊iiă epistemice,ă practiceă 􀜈iă intersubiective,ă cuprinseă înă interiorulă structurilor discursive (Bohman, ) ă Competen􀜊aă comunicativ􀄃ă esteă statuat􀄃ă prină apartenen􀜊aă interlocutoriloră laă societate (Vidam, )ă sauă maiă exactă laă comunitateaă interpretativ􀄃ă înă careă seă construie􀜈teă sensulă comunic􀄃rii,ă (Sandu,ă b) Paul Dobrescu ( )ă arat􀄃ă c􀄃ă în􀜊elegerea într-un proces comunicativ presupuneăoănegociereăprealabil􀄃ăaădefini􀜊iiloră situa􀜊iiloră cuă careă parteneriiă deă dialogă opereaz􀄃 ă Niciă ună participantă nuă are,ă înă modă aprioriămonopolulăinterpret􀄃rii,ăconsensulăcomunica􀜊ionalăfiindăliberăconsim􀜊itădeăto􀜊iă participan􀜊ii ă Criteriileă deă validitateă (validityă claims)ă trebuieă s􀄃ă fieă clară definiteă 􀜈iă agreateădeăto􀜊iăparteneriiăimplica􀜊iăînăcomunicare ă Cuă toateă c􀄃ă înă cadrulă dialoguluiă suntă implicateă maiă multeă accep􀜊iuniă aleă adev􀄃ruluiă printreă care teoriaă adev􀄃rulă coresponden􀜊􀄃,ă teoriaă adev􀄃rului-sinceritate, în􀜊eleas􀄃ă caă oă adecvareă întreă aser􀜊iuniă 􀜈iă inten􀜊iiă (Dobrescu,ă ),ă modelulă ac􀜊iuniiă comunicativeăareăcaăpresupozi􀜊ieăoăteorieăconsensual􀄃ăaăadev􀄃ruluiă(Habermas,ă ) ă Teodor Vidam ( ) arat􀄃ăc􀄃ăînăteoriaăac􀄠iuniiăcomunicativeărela􀜊iaăinterlocutiv􀄃ăesteă întemeiat􀄃ă􀜈iănuăîntemeietoare ăValiditateaăderiv􀄃ădinăconformitateaăsocial􀄃,ătocmaiădeă aceea adev􀄃rulănuăreprezint􀄃ăoăreflectareăaărealit􀄃􀜊ii,ăcâtăunăacordăinterpretativăasupraă acesteia Ra􀜊ionalitateaă formal􀄃,ă orientat􀄃ă teleologic,ă esteă substituit􀄃ă prină activitateaă orientat􀄃ăaxiologică􀜈iăvaăreflectaăcon􀜈tientăă–sau nu– interesele emitentului Ac􀜊iuneaă comunica􀜊ional􀄃ă areă laă baz􀄃ă strategiileă discursiveă deă ob􀜊inereă aă acordului interpetativ Ra􀜊ionalitateaă înă viziuneaă habermasian􀄃 esteă eviden􀜊iat􀄃ă înă modalit􀄃􀜊ileă prină careă subiectulă achizi􀜊ioneaz􀄃ă 􀜈iă utilizeaz􀄃ă cuno􀜈tin􀜊eleă înă procesulă comunica􀜊ional ă Cunoa􀜈tereaă pragmatic􀄃ă esteă înso􀜊it􀄃ă deă oă atitudineă performativ􀄃 ă Seă urm􀄃re􀜈teăidentificareaăunorăstructuriăinvarianteăaleăcomunic􀄃rii,ădenumiteăpragmaticiă formaleă(Bohman,ă ) ăAtitudineaăperformativ􀄃ăvizeaz􀄃ăadoptareaădeăc􀄃treăvorbitoră aă unoră strategiiă deă facilitareă 􀜈iă îmbog􀄃ţire aă în􀜊elegeriiă saleă deă c􀄃treă receptor ă Atitudineaă favorabil􀄃ă recept􀄃riiă reprezint􀄃ă ac􀜊iuneaă comunicativ􀄃 ă Scopurileă urm􀄃riteă deăvorbitoriăînăcadrulă ac􀜊iuniiăcomunicativeă suntăîntotdeaunaăra􀜊ionaleă􀜈iăjustificateă – meritate ă Succesulă ac􀜊iuniiă comunicativeă fiindă acordulă liberă ală actoriloră (Bohman, Regh, ), consensul, caă form􀄃ă deă coordonareă aă actoriloră comunica􀜊ionali,ă socialiă sauăpolitici ăPragmaticaăhabersian􀄃ăaăcomunic􀄃riiăesteăînăacela􀜈iătimpăoăteorieăetic􀄃ăaă acesteia Modelul democratic deliberativ Jürgenă Habermasă ( )ă realizeaz􀄃ă oă analiz􀄃ă critic􀄃ă aă modeleloră democratice actuale:ă liberală 􀜈iă republican,ă preferândă înă loculă acestoraă modelulă deliberativă institu􀜊ionalist ăÎnăcadrulămodeluluiăliberal,ăprinăintermediulăprocesuluiădemocraticăseă transmite aparatuluiă politică intereseleă societ􀄃􀜊iiă civileă autonome,ă aparatulă politic organizând intereseleădivergenteăaleăparticulariloră􀜈iăprioritizându-leă(􀜉u􀜊ui,ă ) ă Înă cadrulă modeluluiă republicană func􀜊iaă politiciiă esteă aceeaă deă asigurare a îndepliniriiăbineluiăcomun,ăstabilit􀄃􀜊iiă􀜈iăaăsolidarit􀄃􀜊iiăsociale,ădeăasigurareăaărespect􀄃riiă deă c􀄃treă cet􀄃􀜊eniă aă valoriloră comuneă 􀜈iă aă unuiă modelă etică ală comunit􀄃􀜊ii ă Modelulă seă dezvolt􀄃ăpeăbazaăunorăre􀜊eleădeăparteneriatăîntreăcet􀄃􀜊eniăcon􀜈tien􀜊iădeăinterdependen􀜊aă func􀜊ional􀄃ădintreăeiă(􀜉u􀜊ui,ă ) ă Modelulă deliberativ,ă sus􀜊inută deă Habermas,ă consider􀄃ă sistemulă politică caă fiindă unulă dintreă sistemeleă necesareă func􀜊ion􀄃riiă democra􀜊iei,ă al􀄃turiă deă celă juridic,ă deă societateaăcivil􀄃ăetc ăDemocra􀜊iaădeliberativ􀄃ăhabermasian􀄃ăareărolulăinstitu􀜊ionaliz􀄃riiă ra􀄠iuniiă publiceă 􀜈iă aă co-exercit􀄃riiă acesteiaă deă c􀄃treă cet􀄃􀜊eniă autonomiă (􀜉u􀜊ui,ă ) ă Legitimitateaă înă cadrulă democra􀜊ieiă deliberativeă esteă dat􀄃ă deă presupozițiileă comunicative, 􀜈iă caracterulă argument􀄃riiă peă deă oă parte,ă precumă 􀜈iă deă procedurileă deliberativeă 􀜈iă caracteruluiă etică ală acestora,ă peă deă cealalt􀄃ă parte ă Hot􀄃rârileă generateă suntălegitimeădac􀄃ăaăfostăasiguratăaccesulălaădezbateriăaătuturorăcelorăinteresa􀜊i,ă􀜈iădac􀄃ă s-aă respectată caracterulă argumentativ,ă fiindă aduseă înă discu􀜊ieă opiniiă proă 􀜈iă contraă decizieiăceăurmeaz􀄃ăaăfiăadoptat􀄃ă(􀜉u􀜊ui, ) Democra􀜊iaăconstitu􀜊ional􀄃 ăConstitu􀜊ionalizareaădreptuluiăinterna􀜊ional Democra􀜊iaămodern􀄃ădeătipăliberalăseăbazeaz􀄃ăpe ideea de stat de drept, singurul înăm􀄃sur􀄃ăs􀄃ăasigureăgarantareaălibert􀄃􀜊ilorăindividuale ăSistemulălegislativămodernăesteă pozitiv,ăobligatoriuă􀜈iăindividualizat ăLegileăsuntăemiseădeăunălegislatoră􀜈iăînc􀄃lcareaăloră esteă sanc􀜊ionat􀄃ă deă c􀄃treă stată (Habermas,ă ) ă Problematicaă garant􀄃riiă drepturiloră omului esteăînăopiniaăluiăHabermasăcorelat􀄃ăcuăceaăaăsuveranit􀄃􀜊iiăpoporului,ăca surse aleălegitim􀄃riiăputerii ăConceptulădeăsuveranitateăaăpoporuluiăînăsociet􀄃􀜊ileădemocraticeă areă înă vedereă exprimareaă juridic􀄃ă nerestrictiv􀄃ă aă voin􀜊eiă cet􀄃􀜊enilor Constitu􀜊ionalismulă peă deă alt􀄃ă parteă limiteaz􀄃ă suveranitateaă absolut􀄃ă aă poporuluiă înă capacitateaă deă aă înc􀄃lcaă drepturileă fundamentaleă aleă omului,ă 􀜈iă înă generală principiileă fundamentaleă înscriseă înă constitu􀜊ieă (Habermas,ă ) ă Democra􀜊iaă constitu􀜊ional􀄃ă pentruăaăfiăconsistent􀄃ătrebuieăs􀄃ăcodificeăatâtădrepturileăfundamentaleăaleăcet􀄃􀜊enilor, câtă 􀜈iă suveranitateaă popular􀄃 ă Ambeleă institu􀜊ii, supremațiaă legiiă 􀐮iă aă drepturiloră omului 􀜈iărespectivăsuveranitatea poporului suntăintui􀜊iiăoriginale,ăpuseăast􀄃ziălaăbazaă democra􀜊ieiăconstitu􀜊ionale Înăacestăsensăseăvorbe􀜈teădeărolulălegislatorănegativăalăcur􀜊ilorăăconstitu􀜊ionale ă Asigurândă controlulă deă constitu􀜊ionalitate,ă Curteaă Constitu􀜊ional􀄃,ă sauă alteă instan􀜊eă na􀜊ionale,ălimiteaz􀄃ăabuzulădeădreptă(Ign􀄃tescu,ă ) ăOdat􀄃ăcuăaderareaălaăUniuneaă European􀄃,ăînăstateleămembreăseărealizeaz􀄃ăunăcontrol suplimentar de comunitarietate a legii ă Înă România,ă Curteaă Constitu􀜊ional􀄃ă 􀜈i-a exercitat rolul de legiuitor negativ, declarândăneconstitu􀜊ionaleăoăserieădeălegiăsauămodific􀄃riălegislative,ăchiarăînăcondi􀜊iileă în care acestea au fost adoptate de un parlamentă înă careă forma􀜊iuneaă majoritar􀄃ă seă bucur􀄃ădeăoălarg􀄃ămajoritateă􀜈iădeăunălargăsuportăpopular ăMaiămult,ăînă ăCurteaăaă invalidat un referendum de demitere a Pre􀜈edinteluiăRomâniei,ă motivândăneatingereaă pragului electoral de % necesar Practic, deciziaă Cur􀜊iiă restatueaz􀄃ă faptulă c􀄃ă democra􀜊iaă constitu􀜊ional􀄃ă 􀜈iă statulă deă dreptă facă caă sistemulă democratică actuală s􀄃ă seă dep􀄃rtezeădeăideeaădeătiranieăaămajorit􀄃􀜊ii,ăpeăcareăoăînlocuie􀜈teăcuăideeaădeădomnieăaă legii Procesulădeăconstitu􀜊ionalizareăaădreptului interna􀜊ional,ădeăcreareă􀜈iămodificareăaă documentelorăcuăvaloareăconstitu􀜊ional􀄃,ăimplic􀄃ăînăsineăunăactădemocratic,ădeăvoin􀜊􀄃ă suveran􀄃ăaăpoporului,ăreprezentatădeălegislator ăHabermasă( )ăsugereaz􀄃ăc􀄃ămodelulă democra􀜊ieiă deliberativeă poateă staă laă baza unific􀄃riiă teoreticeă aleă celoră dou􀄃ă intui􀜊ii, vizândă domniaă legiiă 􀜈iă suveranitateaă absolut􀄃ă aă poporului ă Democra􀜊iaă deliberativ􀄃,ă prinăintermediulăstrategiilorădeăac􀜊iuneăcomunicativ􀄃ăpuneăbazeleăuneiărealeăautonomiiă decizionaleă aă cet􀄃􀜊eanuluiă 􀜈iă posibilitateaă largiiă reprezent􀄃riă aă diferiteloră categoriiă socialeăimplicateălaăprocesulădeănegociereăaănormativit􀄃􀜊ii ăProcesulădeliberativăpoateă asiguraăastfelălegitimitateăunuiăsistemănormativ ăTotu􀜈iăaceastaănuăseăpoateăsubstituiăînă opiniaănoastr􀄃ăuneiădeliber􀄃riăparticulare,ăexercitat􀄃ădeăCurteaăConstitu􀜊ional􀄃ăînăcazulă deăfa􀜊􀄃,ăînăceeaăceăprive􀜈teăgaran􀜊iileărespect􀄃riiăcadruluiănormativăconstitu􀜊ional ă Înă acordă cuă problematicaă globaliz􀄃rii,ă Habermasă ( )ă propuneă transna􀜊ionalizareaă cuceririloră democra􀜊ieiă constitu􀜊ionale,ă 􀜈iă constituționalizareaă dreptuluiăinternațional Autorulăî􀜈iăasum􀄃ăoăviziuneăasupraăuneiăconstitu􀜊iiăpoliticeălaă nivelă global,ă f􀄃r􀄃ă necesitateaă unuiă guvern mondial Aceast􀄃ă teorie a constitu􀜊ionalismuluiă global esteă emergent􀄃ă actualeiă crizeă politiceă 􀜈iă constitu􀜊ionaleă europene Dină perspectiv􀄃ă istoric􀄃,ă constitu􀜊ionalismulă 􀜈iă ideeaă deă stată deă dreptă suntă conceputeăînăopozi􀜊ieăcuădespotismul Tiraniaăesteăcon􀜊inut􀄃ăînăpoten􀜊ialitate,ăchiarăînă interiorul statului de drept Procesul de democratizare este un proces de îmblânzire a puterii,ă 􀜈iă diminuareaă violen􀜊eiă înă exercitareaă acesteia ă Habermasă ( )ă eviden􀜊iaz􀄃ă celeă dou􀄃ă cuceririă aleă democra􀜊iiloră occidentaleă contemporane:ă institu􀜊ionalizareaă egaleiă libert􀄃􀄠iă aă fiec􀄃ruiă cet􀄃􀜊eană 􀜈iă cre􀜈tereaă eficacit􀄃􀜊iiă administrativeă aă statului ă Domniaă legiiă 􀜈iă raționalizareaă aparatuluiă administrativă duceă laă transform􀄃riă în substanțaă puteriiă statuluiă 􀜈iă implicită înă exercitareaă autorit􀄃􀜊iiă politice ă Substan􀜊aă dreptuluiă interna􀜊ională aă suferită 􀜈iă eaă transform􀄃ri trecându-se de la coordonare la cooperareăinterna􀜊ional􀄃 ă Procesulă deă constitu􀜊ionalizareă aă dreptuluiă interna􀜊ională aă începută odat􀄃ă cuă fondareaăinstitu􀜊iilorăinterna􀜊ionaleămajoreăcumăarăfiăNa􀜊iunileăUnite,ăBancaăMondial􀄃ă etc ă􀜈iăaăsistemelorăinformale deănegociereădeătipulăG ,ăG ăOăre􀜊eaătotămaiămareădeă organiza􀜊iiă interna􀜊ionaleă implicateă înă guvernan􀜊aă rela􀜊iiloră interna􀜊ionale fac ca acesteaăs􀄃ăaib􀄃ădinăceăînăceămaiămultăunăcaracterăsuprana􀜊ională􀜈iăsuprastatal ăHabermasă ( )ăsus􀜊ineăexisten􀜊aăunuiăprocesădeădisolu􀜊ieăaăcaracteruluiădecizionistic al puterii implicată înă exercitareaă autorit􀄃􀜊iiă politice,ă faptă ceă corespundeă uneiă transform􀄃riă deă structur􀄃ăaămediuluiăjuridică(transformationăinătheăcompositionăofătheămediumăofălaw) ă Deficitul de democra􀜊ieăgeneratădeăschimb􀄃rileămen􀜊ionate poate fi contrabalansat de transna􀜊ionalizareaădemocra􀜊iei ă Înăviziuneaătradi􀜊ional􀄃,ăsuveranitateaăstatelorăincludeădreptulălaăfundamentareaă 􀜈iă exercitareaă proprieiă politiciă externe ă Înă prezentă îns􀄃,ă înă condi􀜊iileă unei extrem de strânseă interdependen􀜊eă întreă actoriiă politiciă interna􀜊ionali,ă statele,ă chiară 􀜈iă celeă puternice, au pierdut, sau au transferat unor organisme suprastatale o parte din suveranitateaăproprie ăMediulăjuridicădară􀜈iăcelăpoliticăinterna􀜊ionalăauădevenit propice constituiriiăunorăinstan􀜊eădeliberativeăextrastataleă(Habermas,ă ) ă Ritmulă dezvolt􀄃riiă elementeloră deă democra􀜊ieă deliberativ􀄃ă 􀜈iă aă particip􀄃riiă directeă aă publiculuiă înă proceseleă deliberativeă laă nivelă globală nuă esteă simetric􀄃ă cuă procesul deă globalizareă înă sineă 􀜈iă deă externalizareă aă decizieiă politice ă Îmbun􀄃t􀄃􀜊ireaă func􀜊ion􀄃riiă organiza􀜊ionaleă laă nivelă suprastatală seă realizeaz􀄃ă cuă pre􀜊ulă erod􀄃riiă legitim􀄃riiă laă nivelă na􀜊ional ă Cuă toateă acestea,ă spuneă Habermasă ( ),ă nuă putemă s􀄃ă consider􀄃mă ra􀜊ionalizareaă proceseloră politiceă interna􀜊ionaleă dreptă ună câ􀜈tig civiliza􀜊ional,ăcât􀄃ăvremeăacesteaăsuntăgestionateăpeăbazaătratatelorăinterna􀜊ionaleă􀜈iănuă auă ună fundamentă democratică înă sine ă Guvernan􀜊aă global􀄃ă nuă esteă altcevaă decâtă oă institu􀜊ionalizareă aă rela􀜊iiloră interna􀜊ionaleă peă bazeă nedemocraticeă (Habermas, ) sauă extrademocratice ă Procesulă legitim􀄃riiă democraticeă aă institu􀜊iiloră interna􀜊ionale,ă dup􀄃ă modelulă celoră europeneă deă exemplu,ă poateă fiă viabilă prină ac􀜊iuneaă concentrat􀄃ă aă trei actori politici majori: cet􀄃􀜊enii,ăstateleă􀜈iăcomunit􀄃􀜊ileălegitimeă􀜈iălegalăconstituiteă deăcet􀄃􀜊eni ă Critici ale viziunii Habermasiene Teoriaăhabermasian􀄃ăaăatrasăde-a lungul timpului o serie de critici Aceste critici auă vizată fieă modelulă semiotică careă st􀄃ă laă bazaă teorieiă ac􀜊iuniiă comunicative,ă 􀜈iă înă general al filosofiei sociale habermasiene (Scharp, ), fie atitudinea antihermeneutic􀄃ă (Mendelson,ă ),ă etc ă Prezent􀄃mă înă continuareă criticaă luiă Johnă Meadowcroftă ( )ă asupraă viziuniiă habermasieneă despreă spa􀜊iulă public Utilizarea teorieiă habermasieneă asupraă spa􀜊iuluiă publică independentă atâtă deă economică câtă 􀜈iă deă politică 􀜈iă aă modeluluiă democrațieiă deliberativeă asociate sferei publice s-a dovedit ineficient􀄃ă înă rezolvareaă deficituluiă deă democrație ă Ineficien􀜊aă identificat􀄃ă porne􀜈teă tocmaiă deă laă excludereaă celoră dou􀄃ă sfereă aleă vie􀜊iiă politiceă 􀜈iă economiceă dină spa􀜊iulă deliberativăalăsfereiăpublice ăSferaăpublic􀄃, înăîn􀜊elesulăhabermasian,ănuăarătrebuiăs􀄃ăfieă dominat􀄃ă deă eliteă careă s􀄃-􀜈iă impun􀄃ă propriileă opiniiă înă spa􀜊iul public ă Aceast􀄃ă distan􀜊areă aă sfereiă publiceă faceă înă opiniaă luiă Meadowcroftă inoperant􀄃ă teoriaă ac􀜊iuniiă comunicative gestionat􀄃 la nivelul sferei publice Rezolvarea deficituluiădeădemocrațieă existent în UE ar trebui rezolvat tocmai prin legitimarea elitelorăexistente,ă􀜈iăaăideiloră pro-europeneă vehiculateă deă acesteaă înă spa􀜊iulă public ă Înă loculă acesteiaă Meadowcroftă ( )ă iaă înă considera􀜊ieă modelulă democra􀜊ieiă reprezentativeă liberaleă clasice ă Spa􀜊iulă deliberativăprinăexcelen􀜊􀄃ăesteăîns􀄃􀜈iăpiața Caă r􀄃spunsă laă aceast􀄃ă obiec􀜊ie,ă trebuieă s􀄃ă lu􀄃mă înă considera􀜊ieă viziuneaă habermasian􀄃ă asupraă constitu􀜊ionaliz􀄃riiă dreptului interna􀜊ională – discutat􀄃ă anterior ă Deficitulă deă democra􀜊ieă ară trebuiă contrabalansată deă transnaționalizareaă democrației (Habermas, )ă􀜈iăconstituireaăuneiăsfereăpubliceăeuropeneă􀜈iăinterna􀜊ionale,ăcareăs􀄃ă nuărezulteădinăsimplaăagregareăaăsferelorăpubliceălocale ăÎnăceeaăceăprive􀜈teăincludereaă pie􀜊eiăînăsferaăpublic􀄃,ăodat􀄃ăcuăglobalizareaăinforma􀜊iei,ă􀜈iăcuătrecereaăspreăeconomiaă cunoa􀜈terii,ăpia􀜊aăînăsineăseămodific􀄃ăprinădimensiuneaăetic􀄃ăaăresponsabilit􀄃􀜊iiăsocialeă aăcorpora􀜊iilor,ăînăsensulăînlocuiriiăac􀜊iuniiăstrategiceăcuăac􀜊iuneaăcomunicativ􀄃 ă În loc de concluzii Filosofia lui Habermas constitueăunăpunctădeăreferin􀜊􀄃ăpentruăgândireaăsocial􀄃ă􀜈iă politic􀄃ăactual􀄃 ăAutorulăconstruie􀜈teăoăpunteăîntreăfilosofiaăamerican􀄃,ăanglo-saxon􀄃ă􀜈iă ceaă continental􀄃,ă întreă filosofiaă deă tipă analitică 􀜈iă pragmatică peă de-oă parteă 􀜈iă postmodernismulă continentală peă deă cealalt􀄃ă parte ă Habermasă aă purtată oă serieă deă polemiciăcuăceiămaiăimportan􀜊iăfilosofiăcontemporaniăprintreăcareăGadamer, Foucault, Derrida, etc Habermasă aă construită oă teorieă proprieă aă democra􀜊ieiă deă tipă deliberativ,ă constitu􀜊ional􀄃ă􀜈iăpostliberal􀄃 ăDemocra􀜊iaăa􀜈aăcumăesteăv􀄃zut􀄃ădeăHabermas,ăcelăpu􀜊in înă scrierileă deă maturitateă esteă tributar􀄃ă viziuniiă cosmopoliteă 􀜈iă universaliste,ă postna􀜊ional􀄃,ă􀜈iăglobalizat􀄃 ă Logosulă seductivă 􀜈iă construc􀜊iaă social􀄃ă aă realit􀄃􀜊ii - Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃 Referindu-ne la cartea Comunicareă simbolic􀄃ă 􀐮iă seducțieă publicat􀄃 la EdituraăTritonicădeăc􀄃treăProfesorăSanduăFrunz􀄃ă(Frunz􀄃,ă )ănuăputemă Lectura suplimentar􀄃ă deă fa􀜊􀄃ă reproduceă articolulă Sandu,ă A ă ( b)ă Seductiveă Logosă andă Construction of Reality A Semiotic Reading On The Volume: Symbolic Communication And Seduction, Author Sandu Frunza, Tritonic Publishing Postmodern Openings, , Volume , Issue , December, pp - , (publicatăini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃) ă s􀄃ă nuă observ􀄃mă plasareaă comunic􀄃riiă 􀜈iă aă func􀜊ieiă simboliceă înă generală înă centrulă procesuluiădeăconstruc􀜊ieăsocial􀄃ăaărealit􀄃􀜊ii Preocupareaă principal􀄃ă aă autoruluiă este,ă înă opiniaă noastr􀄃, s􀄃ă demonstrezeă logocentrismulăsociet􀄃􀜊iiăpostmoderne ăDe􀜈iătermenulădeălogosănuăesteăexplicităprezentă înă con􀜊inutulă volumuluiă Comunicareă simbolic􀄃ă 􀐮iă seducție (Frunz􀄃,ă )ă lecturaă volumului mi-aă permisă oă semiotic􀄃ă logocentric􀄃ă asupraă construc􀜊ieiă comunicativeă aă realit􀄃􀜊ii ăDup􀄃ătreiăsecoleădeăsecularizareăumanitateaăaăreu􀜈ităs􀄃ăemancipezeălogosulădeă subă imperiulă universaluluiă 􀜈iă absolutului, aducându-l în mijlocul fulgurantului sub formaă procesuluiă deă comunicare ă Construc􀜊iaă simbolic􀄃ă aă realit􀄃􀜊iiă înă procesulă deă comunicareăesteăînăprimulărândăoăîntemeiereăontologic􀄃ăaălumii ă Fractalulă existen􀜊eiă (Gavrilu􀜊􀄃,ă ;ă Sandu,ă a)ă scap􀄃ă deă subă tiraniaă logosuluiă devoratoră 􀜈iă uniformizatoră careă pretindeă aă instituiă lumeaă caă peă oă datorieă aă fiin􀜊ei ă Logosulă transformată înă comunicareă (deă sine)ă 􀜈iă împ􀄃rt􀄃􀜈ireă (deă sensuri)ă construie􀜈teă realitateaă nuă prină dictată ontologic, ciă prină participareă seductiv􀄃ă laă constituireaă sensuluiă acesteia ă Sanduă Frunz􀄃ă seă preocup􀄃ă înă carteă deă modulă înă careă experien􀜊aă religioas􀄃ă devineă experien􀜊􀄃ă deă comunicare ă Canaleleă prină careă sacrulă devineă actă deă comunicareă îlă constituieă ritualulă 􀜈iă structurile mitice care îl compun Experien􀜊aă sacruluiă esteă unaă deă emitereă deă semnificativă (Frunz􀄃,ă ) ă Experien􀜊aă religioas􀄃ăcaăexperien􀜊􀄃ăsimbolic􀄃ăasupraătranscendentuluiăînăprocesulădeădeconstruc􀜊ieă aăsa,ăînăritualuriăaleăconstruc􀜊ieiărealit􀄃􀜊ii, seăplaseaz􀄃ăînăimperiulăsemioticii ă Sanduă Frunz􀄃 ( ) arat􀄃ă c􀄃ă ”dină analizaă plural􀄃ă aă spa􀜊iuluiă mediană aă experien􀜊eiă religioase”ă seă poateă deduceă oă perspectiv􀄃ă asupraă realit􀄃􀜊iiă ceă propuneă cultura,ă religiaă 􀜈iă ideologiaă caă sistemeă deă simboluri ă Înă opiniaă noastr􀄃ă tocmaiă acesteă sistemeă deă simboluriă autorizeaz􀄃ă creditareaă culturiiă postmoderneă cuă oă perspectiv􀄃ă logocentric􀄃 ă Logosulă sufer􀄃ă oă deriv􀄃ă interpretativ􀄃ă dină pozi􀜊iaă deă transcenden􀜊􀄃ă aă lucruluiă înă sineă înă ceaă deă imanen􀜊􀄃ă constitutiv􀄃ă aă realit􀄃􀜊iiă caă actă deă comunicare ă Construc􀜊iaă comunicativ􀄃ă (social􀄃)ă aă realit􀄃􀜊iiă poateă fiă v􀄃zut􀄃ă caă oă recuperareă aă universalului (suprem) care este logosul într-un particular reiterat fractalic în toate fragmenteleărealit􀄃􀜊ii ă Logosăporuncitoră􀜈iălogosăseductiv Structuraă deă monolită aă realit􀄃􀜊iiă înă careă logosulă poruncitoră oblig􀄃ă Fiin􀜊aă s􀄃ă seă actualizeze, devineă ună logosă seductivă careă actualizeaz􀄃ă Fiindul ă Procesulă de comunicareăîntoarceăraportulăontologicăalăparticip􀄃rii ăDac􀄃ăpentruăplatonicieniăFiin􀜊eleă participauă laă Ideeă pentruă omulă transmodern,ă careă 􀜈i-aă interiorizată experien􀜊aă deă construc􀜊ieă aă Universaluluiă (Sandu, Caras,ă )ă înă construc􀜊iaă social􀄃ă aă realit􀄃􀜊ii, logosulă caă actă deă comunicareă particip􀄃ă laă realitateaă fiin􀜊elor ă Realitateaă construit􀄃ă comunicativă posed􀄃ă valoareă ontologic􀄃 ă Citându-lă peă Aurelă Codobană careă afirm􀄃ă c􀄃ă ”ceeaă ceă nuă comunic􀄃mă nuă exist􀄃ă pentruă noi”ă (Sandu, Caras (Frunza), ) putem spune c􀄃ă acestaă propuneă oă teorieă aă adev􀄃ruluiă semnifica􀜊ie ă Lumeaă oameniloră esteă construit􀄃ăînăprocesulădeăcomunicareăprinăinstituireaăsemnifica􀜊iilor ăAceast􀄃ăteorieăneă permiteă s􀄃ă leg􀄃mă dină nouă logosulă deă adev􀄃r ă Logosuluiă poruncitoră iă seă poateă ata􀜈aă ideea de adev􀄃ră coresponden􀜊􀄃 ă Numaiă coresponden􀜊aă biunivoc􀄃ă întreă semnă 􀜈iă semnificatăpoateăsubstan􀜊ializaălogosulăporuncitor ăLogosulăporuncitorăesteăprezentăînă procesulă crea􀜊ieiă lumiiă prină expresiileă ”s􀄃ă fieă lumin􀄃”,ă adev􀄃rulă coresponden􀜊􀄃ă prină expresiaă”􀜈iăaăfostălumin􀄃”,ăiarăadecvareaădintreălogosă􀜈iăadev􀄃răesteăredat􀄃ădeăexpresiaă ”Dumnezeuăaăv􀄃zutăc􀄃ăeăbine” ăLogosulăporuncitorăimplic􀄃ătranscenden􀜊􀄃ăc􀄃ciăporuncaă seăadreseaz􀄃ăunuiă”înafaraădeăSine”ăcareăoăexecut􀄃ă􀜈iăcareăesteăcontrolată􀜈iăapreciatădeă divinitate Logosuluiăseductivăiăseăpoateăatribuiăoăteorieăaăadev􀄃ruluiăsemnifica􀜊ieă(Frunz􀄃,ă ) Logosul seductiv, esteă imanentă înă procesulă crea􀜊iei, comunicarea constituind chiară texturaă realit􀄃􀜊iiă (sociale) ă Dină perspectivaă crea􀜊ieiă logosulă seductivă poateă fiă asem􀄃natăcuăprocesulăpl􀄃m􀄃diriiădinălutăaăfiin􀜊eiăumaneă􀜈iăsuflareaăduhuluiădeăvia􀜊􀄃ăaă acesteia ă Aceea􀜈iă triad􀄃ă logos,ă adev􀄃r,ă adecvareă oă propunemă pentruă crea􀜊iaă ”lumiiă oamenilor” ăă Logosulăseductivăesteăchiarăprocesulădeăpl􀄃m􀄃direăaăomului ăAcestăprocesăeste caă modalitateă tactil􀄃ă prină atingereaă divin􀄃ă celă maiă aproapeă deă experien􀜊aă uman􀄃ă aă seduc􀜊iei ă Adev􀄃rulă semnifica􀜊ieă poateă fiă în􀜊elesă caă suflulă Divinit􀄃􀜊iiă careă d􀄃ă via􀜊􀄃ă lutului ă Elă esteă adev􀄃ră tocmaiă înă calitateă deă Chipă 􀜈iă Asem􀄃nare ă Logosulă seductivă 􀜈iă adev􀄃rulăsemnifica􀜊ie, chiarădac􀄃ăalădoileaăînăordineaăcrea􀜊iei,ăpoateăfiăîn􀜊elesăontologică ca plasându-seă înainteaă logosuluiă poruncitor ă Logosulă poruncitoră cheam􀄃ă laă Fiin􀜊􀄃ă 􀜈iă oblig􀄃ăFiin􀜊eleăs􀄃ăfie ăLogosul seductivăseăplaseaz􀄃ăînăFiin􀜊eăcaă􀜈iăChip ă Adecvareaănuămaiăesteăsupus􀄃ăunuiăcontrolămetafizicăciăunuiărepausăalăFiin􀜊ei ă Dup􀄃ă creareaă omuluiă Dumnezeuă seă odihne􀜈te ă Dară elă nuă seă odihne􀜈teă a􀜈aă cumă s-ar puteaă crede,ă înă puraă transcenden􀜊􀄃, ciă înă puraă imanen􀜊􀄃 ă Omulă c􀄃zută esteă esen􀜊aă adecv􀄃riiă dintreă logosulă seductivă 􀜈iă adev􀄃rulă semnifica􀜊ie ă Testulă adev􀄃ruluiă semnifica􀜊ieăîlăconstituieătenta􀜊iaăAdamic􀄃ăiarărezultatul, cunoa􀜈tereaăbineluiă􀜈iăr􀄃ului ă Logosulăporuncitoră􀜈iătranscendentăgenereaz􀄃ăoălumeăaăformei,ăiarălogosulăseductivăoă lumeăaăsemnifica􀜊iei Concluzie Formaă 􀜈iă semnifica􀜊iaă constituieă completitudineaă Fiin􀜊ei ă Logosulă seductivă seă exprim􀄃ă prină iubireă pentruă c􀄃ă rostulă seduc􀜊ieiă esteă iubirea ă Laă nivelulă comunic􀄃riiă aceasta ia forma consensului, ap􀄃rândăunăprocesădeădeconstruc􀜊ieăaălogosuluiăseductiv înăac􀜊iuneăcomunicativ􀄃 ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă conceptuluiă de construcțieă social􀄃ă aă realit􀄃țiiă înă procesulă comunic􀄃rii,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze capitolul: Comunicareaă construie􀜈teă realitatea?ă Oă nou􀄃ă perspectiv􀄃ă asupraă crizeiă religieiă 􀜈iă dialecticiiă sacruluiă (pp ă - ) din Frunz􀄃, S ( ) Comunicare simbolic􀄃ă􀐮iăseducție ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăTritonic Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iăunăeseuăcuătema:ă Comunicareăsimbolic􀄃ă􀐮iăseducție, pornind deălaălecturaăc􀄃r􀜊iiăcuăacela􀜈iătitluăaăautoruluiăFrunz􀄃ăSanduămen􀜊ionată la punctul anterior Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelor cheie din cadrul prezentului SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI Încredereăşiăcomunicare în societatea de risc Afirma􀄠ia c􀄃ă societateaă dezvoltat􀄃ă esteă societateă deă riscă (O'Neill, ) nuă semnific􀄃ă faptulă c􀄃ă gradulă deă riscă esteă maiă crescută pentruă cet􀄃􀄠eniiăacestora, decât pentru cei ai societ􀄃􀄠ilorătradi􀄠ionale, ci faptul c􀄃ă risculă esteă percepută caă atare, societatea raportându-se la acesta în programarea procesului de dezvoltare durabil􀄃 ă Esteă raportat􀄃ă oă îngrijorareă general􀄃ă şiă oă lips􀄃ă aă încrederii în sistemul medical, înă programulă ştiin􀄠ifică şiă tehnică etc ă caă instan􀄠eă deă gestionareăaăinsecurit􀄃􀄠iiăindividuale ă Înă opiniaă noastr􀄃ă problemaă încrederiiă contrapus􀄃ă gestiuniiă risculuiă esteă rezultatulălaiciz􀄃riiămoderneăaăsociet􀄃􀄠iiăcareătransfer􀄃ăîndoialaă(dubitoulăcartezian)ădină presupozi􀄠ieă aă întemeieriiă cunoaşteriiă înă pozi􀄠ionareă axiologic􀄃ă fa􀄠􀄃ă deă lume ă Anxietateaă societ􀄃􀄠iiă contemporaneă esteă înă generală produsulă avansuluiă tehnologică înă domeniiă deă vârfă precumă tehnologiaă nuclear􀄃,ă tehnologiileă medicale,ă tehnologiaă informa􀄠ieiă etc ă Acelaşiă avansă tehnologică responsabilă deă anxietateaă popula􀄠ieiă şiă deă Adaptareăpentruăspecificulăprezentuluiăcursăaăcontribu􀜊ieiănoastreălaăcapitolulăCojocaru,ăD ,ăSandu,ă A ,ăOprea,ăL ă( ) ăÎncredereaăînărela􀄠iaămedic-pacient (pp - ) În Oprea L , Gavrilovici, C , Vicol,ăM ăC ,ăAst􀄃r􀄃stoae,ăV ă(coord ),ă( ) ăRelaţiaămedic-pacient ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom stresulă generată deă societateaă modern􀄃ă aă permisă înă ultimulă secolă oă creştereă f􀄃r􀄃ă precedent a speran􀄠eiădeăvia􀄠􀄃ăşiăoăcalitateăsuperioar􀄃ăaăvie􀄠iiă(Sztompka, ) Gestiuneaă risculuiă conştientizată seă faceă prină intermediulă încrederii, care este acordat􀄃ă diverseloră categoriiă profesionaleă responsabileă deă nivelulă calit􀄃􀄠iiă vie􀄠iiă subiec􀄠ilor ă Încredereaă esteănecesar􀄃ă pentruăaă permiteă decidentuluiă s􀄃ăac􀄠ionezeă înănumeleă celui pentru care a luat decizia Mai concret, deciziaăetic􀄃ăesteăoăproblem􀄃ădeăevaluareă aă credibilit􀄃􀄠iiă şiă plasareaă (investireaă încrederii)ă (placingă trust) ă Învestireaă încrederiiă sauă aă neîncrederiiă gestioneaz􀄃ă dină punctă deă vedereă etică ac􀄠iuneaă social􀄃 Pentru ca ac􀄠iuneaăsocial􀄃ăs􀄃ăfieăeficient􀄃ăesteănecesar􀄃ăcooperareaămaiămultorăindiviziă(O'Neill, ) ă Procesulă deă cooperareă areă laă baz􀄃ă oferireaă unuiă capitală deă încredereă partenerului ă Înă lipsaă capacit􀄃􀄠iiă deă aă oferiă încredereă şiă tratareaă celorlal􀄠iă caă fiindă apriorică persoaneă deă neîncredereă genereaz􀄃ă arbitrarietateă înă procesulă deă decizie ă Încrederea (trust) nu este rezultatul unei certitudini asupra comportamentului moral al celuilalt,ăeaăfiindămaiădegrab􀄃ărezultatulăincertitudiniiăcuăprivireălaăac􀄠iuneaăpersoanei ă Deă aceeaă încredereaă esteă înă generală acordat􀄃ă pentruă ună setă limitată deă ac􀄠iuniă sociale ă Un medic poate fi de încredere ca profesionist, pacientulăacceptândăc􀄃ăacestaăvaălucraă în interesul s􀄃u, dându-iă celă maiă bună tratamentă posibilă dară înă acelaşiă timpă considerându-lă deă neîncredereă înă alteă privin􀄠e,ă deă exempluă conducereaă unui autovehicul înă condi􀄠iiă deă siguran􀄠􀄃 (O'Neill, ) ă Încredereaă seă bazeaz􀄃ă peă acceptareaă faptuluiă c􀄃ă persoanaă deă încredereă areă ună minimă deă bun􀄃voin􀄠􀄃ă fa􀄠􀄃ă deă persoanaăcareăacord􀄃ăîncredereaăşiăc􀄃ăîntreăceleădou􀄃ăpersoaneăexist􀄃ăcelăpu􀄠inăunăsetă minimalădeăvaloriăşiăintereseăcomune ăAceast􀄃ăabordare, spune O` Neill, esteăspecific􀄃ă încrederiiă întreă rela􀄠iileă interpersonaleă (O'Neill, ) ă Încredereaă institu􀄠ional􀄃ă 􀄠ineă contădeăcreditareaăinstitu􀄠ieiărespective,ăcuă privireălaărespectareaăunuiăsetă minimalădeă norme,ă reguliă standardeă şiă proceduri ă Înă limiteă rezonabileă simpatiaă sauă antipatiaă înă rela􀄠iileă interpersonaleă nuă ară trebuiă s􀄃ă afecteze semnificativ calitatea actului profesional ă Obiectivareaă rela􀄠iiloră profesionaleă şiă eliminareaă elementuluiăpersonală înă rela􀄠iaămedicăpacientăseăbazeaz􀄃ă peăteoriaărealismuluiăsocialăconformăc􀄃reiaă oărela􀄠ieă profesional􀄃ă poateă fiă oă realitateă obiectiv􀄃ă înafaraă rela􀄠ieiă personale,ă particulare,ă aă medicului cu pacientul Încredereaăesteăunulădintreăelementeleăprincipaleăacesteiărela􀄠iiăîntrucâtăesteăună elementă deă atribuireă şiă permiteă transformareaă unuiă faptă subiectivă individuală într-o rela􀄠ieă interpersonal􀄃 ă În lipsaă credit􀄃riiă parteneruluiă deă discu􀄠ieă cuă ună minimă deă bun􀄃voin􀄠􀄃ă rela􀄠iaă profesional􀄃ă caă rela􀄠ieă interpersonal􀄃ă seă bazeaz􀄃ă peă credibilitateaă indiviziloră înă luminaă experien􀄠eloră anterioare ă Performan􀄠eleă anterioareă îlă calific􀄃ă peă individ ca fiind de încredere (reliable) ăExperien􀄠eleăanterioareăşiăcredibilitateaănuăesteă singurul criteriu de acordare a încrederii (O'Neill, ) ăIntervineăînăgeneralăoănot􀄃ădeă subiectivitateă înă ra􀄠iuneaă moral􀄃ă careă nuă seă maiă bazeaz􀄃ă exclusivă peă eviden􀄠e ă Încredereaăesteăoferit􀄃ăuneiăpersoaneăînălipsaăuneiăcredibilit􀄃􀄠iăevidenteăşiăchiarăînăcazulă unorădoveziăc􀄃ăpersoanaăesteănedemn􀄃ădeăîncredereă(O'Neill, ) Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea încrederii este un act a subiectului în calitatea sa de agent morală autonom ă Deciziaă autonom􀄃ă deă alocareă sauă nealocareaă încrederiiă areă laă baz􀄃ă oă judecat􀄃ămoral􀄃ăcareănuăesteăoăra􀄠iuneăînăbazaăeviden􀄠eiăînăsensăstrictăkantian ăEaă􀄠ineă contă deă motiva􀄠iiă precum:ă simpatia,ă sentimentulă deă încredere,ă dorin􀄠aă deă aă aveaă încredere,ăcredin􀄠􀄃ăetc ă Mainousăşiăcolaboratoriiăidentific􀄃ăstrategiileă utilizateădeăprofesioni􀜈ti (autorul se refer􀄃ăîn principal la profesioni􀜈tiiădinădomeniulăîngrijirii)ăpentruăaăcâştiga,ămen􀄠ineă şiăcreşteăîncredereaăclien􀜊ilor (Mainous, et al )  Oă rela􀄠ieă deă încredereă seă bazeaz􀄃ă peă onestitate ă Construc􀄠iaă încrederiiă reciproceă îiă confer􀄃ă profesionistuluiă accesulă laă informa􀄠iiă particulareă despreă clientă şiă deă inten􀄠iileă acestuia,ă nevoileă cuă careă seă confrunt􀄃ă şiă înă generală pozi􀄠iaăclientuluiăfa􀄠􀄃ădeăsitua􀜊ia sa  Încredereaă areă laă baz􀄃ă oă rela􀄠ieă bineă stabilit􀄃ă şiă deă durat􀄃, fiindă aşadară ună procesă cuă dezvoltareă continu􀄃 ă Continuitateaă rela􀄠ieiă permiteă personalizareaă acesteiaăşiăcreareaăuneiăleg􀄃turiădeăîncredereălaănivelăinterumanăcareădep􀄃şeşteă simpla credibilitateăprofesional􀄃ăaămediculuiă(Mainous, et al ) Unăelementăcheieăalărela􀄠ieiădeăîncredereăidentificatădeăMainousăşiăcolaboratoriiă îlă reprezint􀄃ă cunoaştereaă particularit􀄃􀄠iloră culturaleă aleă subiectului,ă aă universuluiă deă valoriăşiădeăcredin􀄠eăaleăacestuiaă(Mainous, et al ) ăCunoaştereaăparticularit􀄃􀄠iloră culturaleădarăşiăaăst􀄃riiăsocialeăaăsubiectuluiăpermiteămediculuiăconstruc􀄠iaăuneiărela􀄠iiă interpersonale Încrederea într-oă rela􀄠ieă interpersonal􀄃ă aă fostă definit􀄃ă caă acceptareă dină parteaă uneiăp􀄃r􀄠iădeăaăseăplasaăîntr-o stareădeăvulnerabilitateăfa􀄠􀄃ădeăac􀄠iunileăceleilalteăp􀄃r􀄠i, bazat􀄃ă peă aşteptareă caă parteaă careă beneficiaz􀄃ă deă încredereă s􀄃ă realizezeă oă anumit􀄃ă ac􀄠iuneă înafaraă capacit􀄃􀄠iiă deă controlă aă celeilalteă p􀄃r􀄠i ă Rela􀄠iaă deă încredereă plaseaz􀄃ă persoanaă careă ofer􀄃ă încrederea într-oă situa􀄠ieă înă careă rezultatulă ac􀄠iuniiă esteă înafaraă propriuluiă controlă şiă caă atareă esteă necesar􀄃ă credin􀄠aă c􀄃ă persoanaă înă careă seă investeşteă încredereăesteăoăpersoan􀄃ăcareămerit􀄃ăaceast􀄃ăîncredere,ăoăintereseaz􀄃ăsitua􀄠iaăşi-iăpas􀄃ă de rezultatele ac􀄠iuniiă saleă fa􀄠􀄃ă deă persoanaă care-iă ofer􀄃ă încrederea,ă ac􀄠ionândă cuă integritateă şiă competen􀄠􀄃 ă Încredereaă (trust)ă esteă definit􀄃ă caă fiindă oă rela􀄠ieă biunivoc􀄃ă întreă ceiă doiă parteneriă înă careă celă careă areă încredereă esteă dispusă s􀄃ă accepteă propriaă vulnerabilitateăînăfa􀄠aăcomportamentuluiăceluiăînăcareăinvesteşteăîncrederea ăAcceptareaă seăbazeaz􀄃ăpeăpermisiuneaăacordat􀄃ăceluiăînăcareăesteăinvestit􀄃ăîncredereaădeăaărealizaăoă ac􀄠iuneăextremădeăimportan􀄃ăpentruăcelăcareăinvesteşteăîncredereaăşiăcareăseăaşteapt􀄃ăs􀄃ă ob􀄠in􀄃ăunăr􀄃spunsăpozitivădeălaăcelăînăcare-şiăinvesteşteăîncredereaăchiarădac􀄃ăcontrolul,ă comportamentul persoanei de încredere este dificil sau imposibil (Mayer, Davis, & Schoorman, ) Încredereaă (trust)ă rezult􀄃ă dină eviden􀄠iereaă comportamentuluiă credibilă şiă binevoitoră peă care-lă recunoaştemă laă persoanaă înă careă investimă încredereă (Doney & Cannon, ) Nivelul de extindere al încrederii este corelat cu cel de dependen􀄠􀄃ă aă clientuluiă fa􀄠􀄃ă deă ofertantulă deă servicii,ă aă pacientuluiă fa􀄠􀄃ă deă medică înă situa􀄠iaănoastr􀄃ă(De Wulf, Odekerken-Schröder & Iacobucci, ) Angajamentul este definit ca o dorin􀄠􀄃ă deă lung􀄃ă durat􀄃ă deă aă men􀄠ineă oă rela􀄠ieă careă esteă considerat􀄃ă important􀄃,ă apreciat􀄃ă şiă valorizat􀄃ă (Moorman, Zaltman & Deshpande, ) ăPentruăcaăoărela􀄠ieăs􀄃ăfieăconsiderat􀄃ăvaloroas􀄃, parteneriiăimplica􀄠iă trebuie s-oăconsidereăimportant􀄃ăşiăs􀄃-şiădoreasc􀄃ăs-oămen􀄠in􀄃ăpeăoăperioad􀄃ănedefinit􀄃, fiindă dispuşiă s􀄃ă lucrezeă laă men􀄠inereaă acestoraă sauă s􀄃ă ac􀄠ionezeă înă sensulă acesta ă MorganăşiăHunt ( ) consider􀄃ăangajamentulăcaăfiindăelementulăcentralăalărela􀄠iiloră dintreă consumatoriă şiă ofertantulă deă servicii ă Studiileă cuă privireă laă marketingul serviciilor medicale (Torres, Vasquez-Parraga, Barra, ) eviden􀄠iaz􀄃ă şiă eleă importan􀄠aăefectuluiăimplic􀄃riiăşiăangajamentuluiăînărela􀄠iaămedicăpacientăînăob􀄠inereaă loialit􀄃􀄠iiăfa􀄠􀄃ădeăspital ă Grijaăfa􀄠􀄃ădeăintereseleăp􀄃r􀄠iiăceleilalteăcaăoăcomponent􀄃ăaăîncrederiiăgenereaz􀄃ă înă viziuneaă luiă eficien􀄠􀄃ă colectiv􀄃ă şiă eficacitateă institu􀄠ional􀄃ă aă grupuluiă sauă aă organiza􀄠ieiăînăcareăseămanifest􀄃ărela􀄠iiăinterpersonaleăbazateăpeăîncredere ăÎncredereaă şiă capacitateaă deă aă acceptaă c􀄃ă rezultateleă proprieiă ac􀄠iuniă şiă îndeplinireaă propriiloră obiectiveăsuntădependenteădeărezultateleăac􀄠iuniiăuneiăsauăunor alte persoane constituie unăelementăcheieăaălucruluiăînăechip􀄃 Autorii Suki Mohd ( ) arat􀄃ă c􀄃ă exist􀄃ă oă corela􀄠ieă pozitiv􀄃ă întreă satisfac􀄠iaă clientilorăşiăîncrederea,ăimplicareaăşiăloialitateaăacestoraăînărela􀄠iaăcuăunăanume brand Satisfac􀄠iaă esteă deă asemeneaă afectat􀄃ă deă reputa􀄠iaă brandului ă Reputa􀄠iaă pozitiv􀄃ă aă mediculuiăvaăgeneraăoăsatisfac􀄠ieăşiăoăîncredereăcrescut􀄃ădinăparteaăpacientuluiăceeaăceă vaăduceălaăimplicareăşiăloialitateăcrescut􀄃ă(Suki Mohd & Suki Mohd, ) Loialitateaăesteăv􀄃zut􀄃ăcaăunăangajamentăfa􀄠􀄃ădeăserviciileăoferiteădeăunăbrand, care genereaz􀄃ăconsecven􀄠􀄃,ăconstan􀄠􀄃ăînăselec􀄠iaăserviciilorăoferiteădeăacestaăînăciudaă influen􀄠eloră situa􀄠ionaleă sauă deă marketingă careă ac􀄠ioneaz􀄃ă înă sensulă schimb􀄃riiă ofertantuluiădeăservicii ăUnăclientăloialăareătendin􀄠aădeăaăpromovaăserviciileăbrandului, atr􀄃gândă al􀄠iă clientiă şiă motivându-iă s􀄃ă consumeă produseă sauă serviciiă aleă aceluia􀜈i provider ă Loialitateaă reprezint􀄃ă oă atitudineă pozitiv􀄃ă fa􀄠􀄃ă deă brandă şiă esteă generat􀄃ă printr-unăprocesădeădurat􀄃ăînăcareăsuntăcristalizateăexperien􀄠eleădeăsuccesăşiăsatisfac􀄠ieă înărela􀄠iaăcuămediculărespectiv ăReputa􀄠iaăbranduluiăesteăconsiderat􀄃ăunăelementăcheieă înă generareaă şiă men􀄠inereaă loialit􀄃􀄠iiă clientuluiă (Torres, Vasquez-Parraga & Barra, ), (Oliver, ) Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă conceptuluiă de încredere în societatea de risc,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lecturezeă articolul Sandu, A , Cojocaru, D , Gavrilovici, C , Oprea L ( ) Încrederea-dimensiune etic􀄃ăaăîngrijiriiămedicaleăaă condi􀜊ieiăcronice ăRevistaăRomân􀄃ădeăBioetic􀄃, Vol , No , pp - Disponibil online la adresa: http://www bioetica ro/index php/arhiva-bioetica/article/view/ / Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iăunăeseuăcuătema:ă Încredere în societatea de risc, pornind de la lectura articolului men􀜊ionatălaăpunctulăanterior Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate, construind ulterior un eseu de maxim o pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI Strategiiădeăanaliz􀄃ăaăpozi􀜊ion􀄃riiăorganiza􀜊ieiăînărelaţiileăpublice Analiza SWOT reprezint􀄃ă identificarea punctelor tari (S)ă şiă aă punctelor slabe (W)ă aleă uneiă organiza􀄠ii,ă aă oportunit􀄃􀄠iloră (O) şiă amenin􀄠􀄃riloră(T)ăcuăcareăaceastaăseăconfrunt􀄃 ăAcestăinstrumentăesteă utilizată deă specialiştiă înă construc􀄠iaă strategiiloră deă PRăaă Organiza􀄠ieiă şiăînăproiectareaăcampanilorădeăPR ăMetodaăanalizeiăSWOTăporneşteădeălaăevaluareaă mediului intern sub forma puncteloră tariă şiă aă puncteloră slabeă şiă aă mediuluiă externă privităcaăoăserieădeăoportunit􀄃􀄠iăşiăamenin􀄠􀄃ri Puncte tari (S) Mediu Intern + Puncte slabe (W) Mediu Intern + Oportunit􀄃􀄠iă(O) Mediu Extern + Amenin􀄠􀄃riă(T) Mediu Extern - Preluareă dup􀄃ă Sandu,ă A ă (coord ),ă Ponea,ă S ,ă Bradu,ă O ă A ă ( ) ă Manuală pentruă cursanţiiă programuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistent înărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă Ia􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen ăISBN:ă - - - - Mediu Intern Mediu Extern Punctele tari reprezint􀄃ă resurseleă şiă capacit􀄃􀄠ileă ceă potă fiă mobilizabileă efectivă pentruă atingereaă obiectiveloră campaniei ă Seă refer􀄃ă laă resurseleă interneă atâtă aă Organiza􀄠ieiăimplementatoare,ăcâtăşiăaăposibililorăbeneficiari Punctele slabe reprezint􀄃ăinsuficien􀄠eăsauăneajunsuriăcareăpotăobstruc􀄠ionaăsauă limitaăîndeplinireaăobiectivelorăcampaniei ăSeărefer􀄃ădeăasemeneaălaăresurseleăinterneă atâtăaăorganiza􀄠ieiăimplementatoare,ăcâtăşiăaăposibililorăbeneficiari Oportunit􀄃ţileă reprezint􀄃ă situa􀄠iileă favorabile,ă elementeleă pozitiveă dină mediul extern ce pot favoriza îndeplinirea obiectivelor Ameninţ􀄃rile sunt constituite de acele elemente ale mediului extern care pun în pericolăderulareaăproiectuluiăşiăatingereaăobiectivelorăacestuia Înăpractic􀄃ăproiectulăseărealizeaz􀄃ăpornindădeălaăutilizareaăeficient􀄃ăaăpuncteloră tari,ă şiă eliminândă peă câtă posibilă puncteleă slabe,ă înă condi􀄠iileă valoriz􀄃riiă fructific􀄃riiă oportunit􀄃􀄠ilorăşiăpreviziuniiăşiăînl􀄃tur􀄃riiăamenin􀄠􀄃rilorăsauăefectelorăacestora ăAnalizaă SWOTă seă realizeaz􀄃ă deă obicei sub forma unui proces de brainstorming în care sunt implica􀄠iă atâtă echipaă deă PRă aă Organiza􀄠ieiă şiă peă câtă posibilă reprezentan􀄠iă aiă beneficiarilor, etc Arboreleăproblemeloră􀜈iădiagramaăosădeăpeşte „Arboreleă problemelor”ă esteă ună instrumentă utilă înă analizaă problemeloră şiă stabilireaăproblemeiărealeăasupraăc􀄃reiaăcampaniaădeăPRăîşiăpropuneăs􀄃ămodificeăopiniaă public􀄃 ă Strategiaă deă PRă vaă fiă construit􀄃ă 􀄠inându-se cont de arborele problemelor Acesta const􀄃 în ierarhizarea diverselor aspecte legate de problemele dintr-un anumit domeniuăşiăstabilireaăuneiărela􀄠iiă CAUZ􀄂 - EFECT între diverse probleme Arborele problemelorăesteăoădiagram􀄃ăcareăreprezint􀄃ăgraficăaceast􀄃ărela􀄠ieăcauz􀄃ă- efect Diagram􀄃ăpreluat􀄃ădup􀄃ăSuportul de Curs manager de Proiect, realizat deăFunda􀄠iaăAnaăînăcadrulăProgramuluiăDezvoltareaăDurabil􀄃ăaă Parteneriatelor Transfrontaliere, Bucureştiă Utilizat atât înăconstruc􀄠iaăunorăstrategiiădeăinterven􀄠ieăproiective câtăşiăînăcadrulă unoră campaniiă deă modificareă aă uneiă imaginiă sauă percep􀄠iiă publice, autoriiă cita􀄠iă consider􀄃ăc􀄃ătrebuieăurma􀄠iăurm􀄃toriiăpaşi:  Defini􀄠iăsitua􀄠iaănedorit􀄃ăini􀄠ial􀄃,  Identifica􀄠iăşiălista􀄠iăproblemeleăpoten􀄠ialeă/ăinterconectate,  Alege􀄠iăoă«Problem􀄃ădeăînceput»,  Aseza􀄠iăierarhicăproblemele,  Dac􀄃ăproblemaăanalizat􀄃ăesteăCAUZAăpentruăproblemaădeăstart,ăvaăfiăaşezat􀄃ă la nivelul INFERIORăînăconstruc􀄠iaăarborelui,  Dac􀄃ăaceastaăesteăEFECTăalăproblemeiădeăînceput,ăvaăfiăpozi􀄠ionat􀄃ălaănivelulă SUPERIOR,  Dac􀄃ă nuă esteă niciă cauz􀄃ă niciă efect,ă ambeleă probleme,ă ceaă analizat􀄃ă şi problemaă deă referin􀄠􀄃ă (ceaă deă început) vor fi amplasate la acela􀜈i nivel în construc􀄠iaăarboreluiăproblemelor ă Pornindădeălaăsursaămen􀄠ionat􀄃ăanteriorăseăeviden􀄠iaz􀄃ăurm􀄃toareleădificult􀄃􀄠iăînă elaborareaă„arboreluiăproblemei”:  Unul sau mai mul􀜊iăpaşiălipsescădină secven􀄠aălogic􀄃ă (rela􀄠iaăcauz􀄃ă - efect nu esteădirect􀄃),  Aceeaşiăproblem􀄃ăesteămen􀄠ionat􀄃ădeădou􀄃ăori,  Maiămulteăproblemeăsuntămen􀄠ionateăcaăunaăsingur􀄃 Înă situa􀄠iileă deă mai sus,ă inconsisten􀄠aă logic􀄃ă consider􀄃ă autoriiă cita􀄠iă trebuieă înlaturat􀄃ă printr-oă formulareă adecvat􀄃,ă iară analizaă trebuieă continuat􀄃ă înă maiă mareă detaliu ăF􀄃r􀄃ăaăîn􀄠elegeăclarănaturaăproblemei,ănuăputemăidentificaăniciăcauzeleăacesteia Problemele nu sunt specificate în suficient detaliu (Ex Management slab - poateăfiăcontrolăfinanciarăprost,ăîntârzieriăînălivr􀄃ri,ăabilit􀄃ţiădeăplanificareă slabe,ăetc )ăEsteănecesar􀄃ăaprofundareaăanalizeiăpentruăaăputeaăstabiliăclară naturaă problemeiă şiă cauzeleă concreteă şiă apoiă pentruă aă alegeă soluţiileă celeă mai potrivite de ameliorare Absenţaăsoluţiilorăesteăformulat􀄃ădreptăproblema ăAbsenţaăsoluţiilorănuăesteă deăfaptăoădescriereăaăsituaţieiănegativeăactuale,ăciăoădescriereăaăinexistenţeiă situaţieiă doriteă înă viitor ă Deă exempluă „Lipsaă deă personală instruit”ă nuă descrieă problemaă concret􀄃ă (careă const􀄃ă înă faptulă c􀄃ă personalulă nuă areă abilit􀄃ţiăsuficienteăsauăcorespunz􀄃toare) ăRisculăesteăcaăaceast􀄃ăformulareăaă problemeiăpoateăorientaăproiectulăc􀄃treălipsaăsoluţieiăşiăanumeă„instruire”ă cândă deă faptă problemaă poateă fiă rezolvat􀄃ă prină angajareă deă personală sauă printr-unămanagementăalăresurselorăumaneămaiăperformant ă(FundaţiaăAna,ă Suportul de Curs manager de Proiect) Diagramaăosădeăpeşte Aceast􀄃ătehnic􀄃ăutilizat􀄃ăpentruărezolvareaăproblemelorăreprezint􀄃ăoămodalitateă deăanaliz􀄃ăaăproblemelorăcomplexeăcareăparăaăaveaămaiămulteăcauzeăinterdependente ă Unul dintre aspectele cheie ale acestei tehnici este folosirea diagramei cauz􀄃-efect sub form􀄃ă deă ă Diagramaă Osă deă Peşteă (Fishboneă Diagram),ă deă asemenea cunoscut􀄃ă subă numele de Diagrama Ishikawa Acesta nume provine de la Prof Kaoru Ishikawa, un japonez care a fost primul utilizator al acestei diagrame, în Beneficiile acestei tehnici includ:  Permite explorarea diferitelor categorii de cauze  Încurajeaz􀄃ăcreativitateaăprinăintermediulăprocesuluiădeăbrainstorming ă  Furnizeaz􀄃ă oă imagineă grafic􀄃ă aă problemeiă şiă aă poten􀄠ialeloră categoriiă deă cauze Înă parteaă dină dreaptaă aă diagrameiă seă treceă problemaă identificat􀄃 ă Oă s􀄃geat􀄃ă îndreptat􀄃ăc􀄃treăproblem􀄃ăvaăconstituiă„colanaăvertebral􀄃”ăaăanalizeiăcauze-efecte De-a lungulă acesteiă coloaneă seă voră identificaă şiă prezentaă cauzeleă careă auă dusă laă efectulă identificat,ă atâtă celeă majore,ă câtă şiă celeă considerateă minore ă Metodaă deă identificareă aă cauzelor este de obicei bainstorming în cadrul unei echipe multidisciplinare Fiecare categorieăconsiderat􀄃ăprincipal􀄃ăseăvaăexplicitaălaărândulăs􀄃u,ăselectându-se din cauzele identificate,ăceleăcareă suntăconsiderateăceleă maiă semnificative,ăc􀄃roraăliăseăanalizeaz􀄃ă impactul Planulădeăac􀄠iuneă(strategiaădeăcampanie)ătrebuieăs􀄃ăiaăînăconsiderare cât mai multeă dintreă cauzeleă identificate ă Campaniaă deă PRă (cuă prec􀄃dereă celeă deă responsabilitateă social􀄃ă corporatist􀄃),ă voră vizaă modificareaă percep􀄠ieiă socialeă asupraă problemei, pe de o parte,ăşiărespectivăcreareaăuneiăimaginiăpozitive,ădezirabile,ăpentruă solu􀄠iaă propus􀄃ă înă cadrulă campaniei ă Înă acestă sensă oă campanieă cuă privireă la stoparea accidentelor rutiere vaăinsistaăfieăpeăcauzeăşiădiminuareaăacestora,ădeăexempluăaăvitezeiă excesive, aă conduceriiă subă influen􀄠aă alcoolului,ă câtă şiă peă impactulă pozitivă ală sc􀄃deriiă num􀄃ruluiădeăaccidenteăprinămesajeădeătipulă„via􀄠aăareăprioritate” AnalizaăSOARăînăRelaţiileăPubliceăcentrateăpeăsuccesăşiăapreciere Oă abordareă inovativ􀄃ă aă Analizeiă strategiceă propus􀄃ă înă cadrulă Appreciative Inquiryădeăc􀄃treăCatherineăMcKenna,ăJoanneăDaykin,ăBernardăJ ăMohrăşiăTonyăSilbertă presupuneăînlocuireaăanalizeiăSWOTăcuăanalizaăSOAR,ăundeăloculăoportunit􀄃􀄠ilorăşiăaă amenin􀄠􀄃riloră esteă luată deă „aspira􀄠iiă şiă rezultate” ă Diagramaă SOARă esteă propus􀄃ă înă cadrulă paradigmeiă apreciative,ă propus􀄃ă originală deă Cooperrider,ă şiă careă vizezaz􀄃ă centrareaă peă elementeleă deă succes,ă deă pozitivitateă existente,ă înă loculă centr􀄃riiă peă probleme În cadrul analizei SOAR,ă Cooperrideră şiă Whitney ( )ă pună înă eviden􀄠􀄃ă puncteleă tariă şiă aspira􀄠iiloră înă cadrulă analizei mediuluiă internă şiă aă oportunit􀄃􀄠iloră şiă rezultatelorăăînăsensulădeăieşiri,ălaănivelulămediuluiăextern ăAplica􀄠iaădiagrameiăSOAR înăRela􀄠iileăPubliceăpoateăfiăpus􀄃ăînăleg􀄃tur􀄃ăcuăutilizareaă„Poveştilorădeăsucces”,ăşiăaă interpret􀄃rilorămesajuluiăînăfunc􀄠ieădeăaspira􀄠ii,ăînăcontextulăînăcareăcampaniaăpropuneă identificareaă şiă valorificareaă oportunit􀄃􀄠iloră înă sensulă ob􀄠ineriiă unoră rezultateă corelateă cu acestea Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă : Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă conceptuluiă de comunicare instituțional􀄃,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lecturezeă capitolul Comunicareaăinstitu􀜊ional􀄃 ăPrincipiiădeăfunc􀜊ionareădină Dinescu, A ( ) Ghid al comunicatoruluiădinăinstituțiile publice ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iă ună eseuă cuă tema:ă Distanțaă 􀐮iă consonanțaă cognitiv􀄃, pornind de la lectura capitolului men􀜊ionatălaăpunctulăanterior Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate, construind ulterior un eseu de maximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie Test recapitulative Ce semnific􀄃ătermenulădeăparadigm􀄃? R: Termenul de paradigm􀄃ă provineă dină limbaă greac􀄃 semnificând model,ămodădeăîn􀄠elegere,ărespectivăfundamentulăasumatăalăoric􀄃reiăcunoaşteri ăCeăreprezint􀄃ăstructuraăintern􀄃ăaăuneiăparadigme? R:ă Setulă deă concepte,ă axiomeă şiă şabloaneă aleă gândiriiă împreun􀄃ă cuă metodele,ă standardeleă ştiin􀄠ifice, procedurileă deă cercetareă şiă criteriileă adev􀄃ruluiă reprezint􀄃ă structuraăintern􀄃ăaăuneiăparadigme Prinăintermediulăcuiăseăfaceăgestiuneaărisculuiăcon􀜈tientizat? R:ăGestiuneaărisculuiăconştientizatăseăfaceăprinăintermediulăîncrederiiăcareăesteă acordat􀄃ă diverseloră categoriiă profesionaleă responsabileă deă nivelulă calit􀄃􀄠iiă vie􀄠iiă subiec􀄠ilor ăCeătendin􀜊􀄃ăare un client loial? R:ă Ună clientă loială areă tendin􀄠aă deă aă promovaă serviciileă branduluiă atr􀄃gândă al􀄠iă clien􀄠iăşiămotivându-iăs􀄃ăconsumeăproduseăsauăserviciiăaleăaceluia􀜈iăprovider SI COMUNICAREă􀜇IăSEMIOTIC􀄂 ăSTRUCTURAă ACTULUI COMUNICA􀜉IONAL Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Comunicareă􀜈iăsemiotic􀄃 SI Structuraăactuluiăcomunica􀜊ional Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduri utilizate în organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; C ă Administrareaă activit􀄃􀄠iloră specificeă dină domeniu,ă cuă respectareaă eticiiăşiădeontologieiăprofesionale; CT ăÎndeplinireaălaătermen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarcinilor profesionale, cuă respectareaă principiiloră eticeă şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Comunicareă􀜈iăsemiotic􀄃 Comunicarea poate fi considerat􀄃 ună procesă ceă implic􀄃ă dou􀄃ă sauă mai multeă persoane,ă ceă vizeaz􀄃ă transferulă deă informa􀄠ieă întreă acestea ăInforma􀄠iaăesteăcodificat􀄃ăînăsemne,ăcareăînăgeneralăsuntăînă întregimeăarbitrareăprinăraportareălaăceeaăceăsemnific􀄃 ăUnăcuvântănuă descrieă totul,ă maiă r􀄃mâneă întotdeaunaă cevaă deă spus ă Semanticaă general􀄃ă esteă oă practic􀄃ă careă vizeaz􀄃ă eliberareaă dină constrângerileă limbajuluiă formal,ă guvernată deă legile logicii aristotelice Ideeaă deă sorginteă kantian􀄃ă aă “incognoscibilit􀄃􀄠iiălucruluiă înă sine”,ă aă fostă astfelă preluat􀄃ă deă teoriaă comunic􀄃rii,ă prină intermediulă semanticiiă generale,ă şiă adaptat􀄃ă Adaptareă dup􀄃ă Sandu,ă A ă (coord ),ă Ponea,ă S ,ă Bradu,ă O ă A ă ( ) ă Manuală pentruă cursanţiiă programuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă Ia􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen ăISBN:ă - - - - ăOămaiălarg􀄃ădezvoltareăaăsubiectuluiăaăfostă realizat􀄃ă înă cadrulă volumuluiă Sandu,ă A ă ( a) ă Filosofiaă social􀄃ă construcționist􀄃 ă Direcțiiă epistemice,ăeticeăşiăpragmatice ăCluj,ăRomânia:ăEdituraăPresaăUniversitar􀄃ăClujean􀄃 pragmatismuluiăspecifică ştiin􀄠eloră comportamentuluiă şiă aă neuroştiin􀄠elor ă Seă opereaz􀄃ă astfelăcuădistinc􀄠iaăfundamental􀄃ădintreă“realitate”ăşiă„hartaăasupraărealit􀄃􀄠ii”,ăhart􀄃ăcuă careăopereaz􀄃ăconştiin􀄠a Aspectele formaleă aleă gândiriiă seă realizeaz􀄃ă înă sistemulă sintactică ală limbii ă Sintaxa limbii materneă îşiă puneă amprentaă peă paternurile cognitive ale vorbitorilor nativi, transformându-seăînăsintaxaăsubiectiv􀄃ăaăpersoanei ă Formalizareaă şiă axiomatizarea sistemelor logice contemporane presupune existen􀄠aă uneiă sintaxeă unitareă careă s􀄃ă permit􀄃ă invarian􀄠aă fa􀄠􀄃ă deă modelulă cultural ă Semnificativ în analiza constituirii limbajului ca sistem universal de semnificare este posibilitatea unor structuri semantice invariante Cea mai important􀄃ăcaracteristic􀄃ăbiologic􀄃ăaăomuluiăoăreprezint􀄃ăpoten􀄠ialitateaă limbajului ăLimbajulăesteăcaleaădeătransmitereăaăculturiiădeălaăoăgenera􀄠ieălaăalta,ăesteă modalitateaăopera􀄠ional􀄃ăînăcareăseărealizeaz􀄃ăprocesulăsocializ􀄃rii ăFiecareăciviliza􀄠ieă îşiă perpetueaz􀄃ă “valorileă dominante”ă peă careă leă genereaz􀄃ă şiă “înă structuriă cadruă cognitive,ăplasateălaănivelulămentalit􀄃􀄠ilor,ăaă“adev􀄃rurilorăuniversalăvalabile”ăpeăcareă leă putemă intuiă caă fiindă “metatextul”ă culturiiă careă leă genereaz􀄃 ă Laă acesteă cadreă aleă gândirii face referire Petru Culianu ( ) cândăfoloseşteăexpresiaă“grilaălimbajuluiăaă generată cotituraă lingvistic􀄃,ă caă mutareă aă aten􀄠ieiă deă laă “realitate”ă laă “reprezentareaă realit􀄃􀄠ii”ăînălimbaj ă Jean Piaget ( ) identific􀄃ă dină punctă deă vedereă psihologic stadialitatea dezvolt􀄃riiă cognitiveă aă omului,ă descriindă proceseleă cognitiveă specificeă fiec􀄃reiă etape Acesteă proceseă suntă conturateă deă dezvoltareaă limbajului,ă peă deă oă parteă şiă deă posibilitateaăoper􀄃riiăcuăconcepteăpeădeăalt􀄃ăparte Comunicarea presupune interac􀄠iuneă social􀄃,ă prină intermediulă moduriloră deă comportareă înn􀄃scuteă sauă dobândite,ă precumă şiă existen􀄠aă unoră semnaleă verbaleă sauă nonverbaleăcareăsuntăemiseăşiărecep􀄠ionate,ăconştiente sauăinconştiente ă MioaraăBurlacuă( )ăidentific􀄃ădou􀄃ădimensiuni aleăcomunic􀄃rii: dimensiuneaărelaţional􀄃:  unănivelăredusădeăcomunicareădetermin􀄃ăoărela􀄠ieăsuperficial􀄃,ăformal􀄃;  oăcomunicareăeficient􀄃ădetermin􀄃ăoărela􀄠ieăprofund􀄃,ăserioas􀄃 dimensiuneaă comunitar􀄃:ă laă şcoal􀄃,ă grupulă deă prieteni,ă loculă deă munc􀄃,ă familia, oriceăform􀄃ădeămicrocomunitate Rela􀄠iaădeăcomunicareăpresupuneăînămodătradi􀄠ionalăexisten􀄠aăunuiăemi􀄠􀄃torăşiăaă unuiăreceptor,ăcareăreprezint􀄃ăceiădoiăpoliăaiăcomunic􀄃rii, emi􀄠􀄃torulăavândărolulăactivă în timp ce receptorul are un rol pasiv Între aceştiaăareălocăprocesulădeătransmitereădeăă informa􀄠ie Indiferentădeăaccep􀄠iuneaătermenuluiădeăinforma􀄠ie,ăaceastaănecesit􀄃ăunăvehiculă pentruă aă fiă transmis􀄃ă deă emi􀄠􀄃toră c􀄃treă receptor ă Vehicululă informa􀄠ieiă esteă semnalul,ă sauăsemnulăînăteoriaăsemiotic􀄃ăaăinforma􀄠iei ăSemnulăesteăunăvehiculăpentruăinforma􀄠ie,ă careăseătransmiteăîntreăemi􀄠􀄃torăşiăreceptor,ăavândărolulădeăaăseăsubstituiăobiectuluiăsauă fenomenuluiădesemnatăînăcontextulăcomunic􀄃rii ăAmbeleăp􀄃r􀄠iăarătrebuiăînămodănormală s􀄃ă atribuieă semnuluiă aceeaşiă valoareă informa􀄠ional􀄃,ă adic􀄃ă aceeaşiă semnifica􀄠ie ă Substituirea semnificatului (obiectului desemnat prin semn) prin semnificant poate introduceă eroriă înă procesulă deă comunicare ă Diferen􀄠aă dintreă semnă şiă semnală esteă înă principalăconstituit􀄃ădeăinten􀄠ionalitateaăsemnuluiăînăcomunicare,ăfa􀄠􀄃ădeăsemnal,ăcareă nuăareăoăvaloareăinten􀄠ional􀄃 ăUnăindividăscriindăpeăoăfoaieădeăhârtieălas􀄃ăcititorilorăoă serie de semne (cuvintele scrise efectiv), în timp ce sunetul unei locomotive este un semnal al apropierii acesteia Cuă toateă acesteaă semnal􀄃mă c􀄃ă aceast􀄃ă categorizareă areă ună gradă deă imprecizie,ă semnalulăsonorăemisădeălocomotiv􀄃ăavândăînăspateăinten􀄠iaămecaniculuiădeăaăsemnalizaă prezen􀄠a locomotivei ăCaăatareăoădistinc􀄠ieămaiăeficient􀄃ăîntreăsemnăşiăsemnalăpoateăfiă pus􀄃ă înă leg􀄃tur􀄃ă cuă complexitateaă informa􀄠ional􀄃ă extins􀄃ă aă semnuluiă fa􀄠􀄃ă deă ceaă aă semnalului, multă maiă restrâns􀄃 ă Semioticieni precum Thomas Sebbeok ( ) consider􀄃ăsemnalulăoăform􀄃ăparticular􀄃ăaăsemnului ă Transmitereaăsemnaluluiă(informa􀄠iei)ăseărealizeaz􀄃ăprinăintermediulăunuiăcanală deătransmitereăaăinforma􀄠iei ăCanalulădeătransmitereăpoateăfiădeănatur􀄃ălingvistic􀄃,ăfieă subă form􀄃ă verbal􀄃,ă sauă scris􀄃,ă sauă utilizându-seă alteă modalit􀄃􀄠iă deă codificareă aă informa􀄠ieiă(digital􀄃ădeăexemplu) Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țare :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă conceptuluiă de semiotic􀄃, invit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălectureze un capitol la alegere din Ferdinand de Saussure ( ) Cursădeălingvistic􀄃ăgeneral􀄃 ăIa􀜈i,ăRomânia: Editura Polirom Sarcin􀄃ădeălucru : Realiza􀜊iăo recenzie a volumului Ferdinand de Saussure ( ) Curs deă lingvistic􀄃ă general􀄃 Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Polirom,ă insistândă asupra capitolului ales spre a fi lecturat la punctul anterior Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate, construind ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI Structura actului comunica􀜊ional Comunicareaă înă principală poateă fiă realizat􀄃ă subă form􀄃ă verbal􀄃,ă nonverbal􀄃ă sauă paraverbal􀄃 ă Comunicareaă verbal􀄃ă seă realizeaz􀄃ă prină intermediul limbajuluiăfieăînăform􀄃ăoral􀄃,ăfieăscris􀄃ăprinătransliterareaă exact􀄃ă aă spuseloră uneiă persoaneă (deă exempluă transcriereaă unoră interviuri) ă Comunicareaă verbal􀄃ă esteă structurat􀄃ă înă bazaă uneiă sintaxeă specificeă fiec􀄃reiă limbiă înă parte ă Comunicareaă nonverbal􀄃ă reflect􀄃 st􀄃riă deă spirită înă generală corelateă cuă mesajulă transmisă prină comunicareaă verbal􀄃,ă şiă esteă înă mareă m􀄃sur􀄃ă involuntar􀄃 ă Înă generală prină comunicareă ă nonverbal􀄃ă în􀄠elegemă limbajulă trupuluiă – totalitateaăsemnalelorătransmiseăprinăpostur􀄃,ăfizionomie,ămimic􀄃,ă gestic􀄃,ăprivireăşiă distan􀄠e ă Înă cazulă uneiă contradic􀄠iiă întreă mesajulă transmisă înă cadrulă comunic􀄃riiă verbaleăşiăsemnaleleănonverbaleătransmise,ădeăregul􀄃ăaceastaăsemnific􀄃ăoăîncercareădeă deformareă aă comunic􀄃riiă deă c􀄃treă emi􀄠􀄃tor ă Comunicareaă paraverbal􀄃ă este reprezentat􀄃ădeămodulăînăcareăsuntărostiteăcuvintele,ăfolosireaăcaracteristicilorăvocii,ă viteza cu care sunt exprimate cuvintele, pauzele, sublinierile verbale etc Modulădeăfolosireăaăvociiăşiămaiăalesătonulăpotăs􀄃:  sus􀄠in􀄃/înt􀄃reasc􀄃ămesajulăverbal;  contrazic􀄃ămesajul;  deformeze mesajul;  înlocuiasc􀄃ămesajul Peă lâng􀄃ă canaleleă deă transmisieă senzorial􀄃ă aă informa􀄠iei,ă discut􀄃mă deă canale electronice,ă digitaleă etc ă Comunicareaă areă locă înă cadrulă unuiă spa􀄠iuă comunica􀄠ional,ă emi􀄠􀄃torulăşiăreceptorulăfiindăînăproximitateăsauălaădistan􀄠􀄃 Transmiterea mesajuluiăprinăintermediulăcanalelorădeăcomunica􀄠ieăpresupuneăună procesădeăcodificareăşiădecodificareăaămesajului ăOăserieădeădistorsiuniăaleăcomunic􀄃riiă pot fi conexe cu procesul de codificare-decodificare a mesajului Eroarea poate apar􀄠ineăemi􀄠􀄃toruluiăsubăformaăuneiăexprim􀄃riăneadecvate,ăsauăreceptoruluiăsubăformaă uneiă în􀄠elegeriă greşiteă sauă limitateă aă mesajului,ă sauă ambiloră parteneriă aiă rela􀄠ieiă comunica􀄠ionale ă Procesulă deă comunicareă fiindă oă rela􀄠ie,ă acestaă implic􀄃ă ună feedbackă careă s􀄃ă transmit􀄃ă emi􀄠􀄃toruluiă informa􀄠iiă cuă privireă laă gradulă deă receptareă aă mesajuluiă şiă distorsiunileămesajuluiăcareăauăap􀄃rutăînăprocesulăcomunic􀄃rii Vomă redaă înă celeă ceă urmeaz􀄃ă paradigmaă rela􀄠ieiă comunica􀄠ionaleă subă formaă unei reprezent􀄃riăschematice Fa􀄠􀄃ă deă schemeleă tradi􀄠ionaleă aleă comunica􀄠ieiă noiă ad􀄃ug􀄃mă caă elementeă constituenteă semnificativeă contextulă comunic􀄃riiă reprezentată deă paradimaă cultural􀄃ă dominant􀄃,ădeăpresupozi􀄠iileăcunoscuteăsauăpresupuseăaăfiăcunoscuteădeăto􀄠iăpartenerii actuluiăcomunica􀄠ional,ăşiăpeădeăalt􀄃 parteădeăstareaăpsihic􀄃ăşiăemo􀄠ional􀄃ăaăpersoaneloră implicate în comunicare „Cotituraă lingvistic􀄃”ă aă secolulă XXă areă caă punctă deă plecareă conceptulă deă „structur􀄃” ă Postmodernismulă porneşteă deă laă deconstruc􀄠iaă structuriloră reprezent􀄃rii,ă tocmaiă avândă caă argumentă ideeaă joculuiă deă limbajă caă „gramatic􀄃”ă aă în􀄠elegeriiă realit􀄃􀄠ii ăPostmodernitateaăpuneăşiăeaăaccentăpeăputereaăcuvântuluiădeăaăinstituiălumea ă Florea Lucaci ( ) observ􀄃ă „reduc􀄠iaă laă limbaj”ă specific􀄃ă modernit􀄃􀄠iiă târziiă şiă postmodernit􀄃􀄠ii ă Eliminândă absolutulă (înă cazulă deă fa􀄠􀄃ă cuvântulă caă logos),ă postmodernitateaă opereaz􀄃ă cuă posibilulă şiă înă modă naturală cuă pluralulă întrucât,ă cumă spune Witgenstein ( ):ă „presupozi􀄠iaă esteă ună modelă ală realit􀄃􀄠iiă aşaă cumă ne-o imagin􀄃m” Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă procesului comunic􀄃rii, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze capitolul Comunicarea ca proces (pp - ), din Rotariu, I , Muntean, M , Danciu, L A ( ) Comunicareă 􀐮iă relațiiăpubliceădeăafaceri ăNoteădeăcurs Sibiu, România: Editura Universit􀄃􀄠ii Lucian Blaga din Sibiu Disponibil online la adresa: http://www ilierotariu ro/documents/books/comunicare% si% relatii% publice % de% afaceri pdf Sarcin􀄃ădeălucruă : Analiza􀜊iă oă comunicareă institu􀜊ional􀄃, de exemplu de pe site-ulă uneiă prim􀄃rii, 􀜈iă identifica􀜊iăstructuraăactuluiăcomunica􀜊ionalălaănivelulăprim􀄃rieiărespective Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Avândă înă vedereă gradulă deă dificultateă crescută ală capitoluluiă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃 leădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie Test recapitulativ Ceăimplic􀄃ăcomunicareaăcaăproces? R: Comunicarea poate fi considerat􀄃 un proces ce implic􀄃ă dou􀄃ă sauă maiămulteăpersoane,ăceăvizeaz􀄃ătransferulădeăinforma􀄠ieăîntreăacestea Ce este limbajul? R: Limbajulă esteă caleaă deă transmitereă aă culturiiă deă laă oă genera􀄠ieă laă alta,ă esteă modalitateaăopera􀄠ional􀄃ăînăcareăseărealizeaz􀄃ăprocesulăsocializ􀄃rii Ceăfelădeăinterac􀜊iuneăpresupuneăcomunicarea? R: Comunicareaăpresupuneăinterac􀄠iuneăsocial􀄃,ăprină intermediulă moduriloră deă comportareă înn􀄃scuteă sauă dobândite,ă precumă şiă existen􀄠aă unoră semnaleă verbaleă sauă nonverbaleăcareăsuntăemiseăşiărecep􀄠ionate,ăconştiente sauăinconştiente Subăceăformeăpoateăfiărealizat􀄃ăînăprincipalăcomunicarea? R: Comunicareaă înă principală poateă fiă realizat􀄃ă subă form􀄃ă verbal􀄃,ă nonverbal􀄃ă sauăparaverbal􀄃 Ce presupune transmiterea mesajului? R: Transmiterea mesajului prin intermediulăcanalelorădeăcomunica􀄠ieăpresupuneă unăprocesădeăcodificareăşiădecodificareăaămesajului SI STRATEGII NEURO LINGVISTICE ÎN COMUNICAREAăPUBLIC􀄂 ă SISTEMULăDEăREPREZENT􀄂RIăSENZORIALEăAVK Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorăteme specifice domeniului: SI Programarea neuro-lingvistic􀄃ă􀜈iăcomunicareaăpublic􀄃 SI Principiileăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice SI ăSistemulădeăreprezent􀄃riăsenzorialeăAVK Competen􀜊e: C Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; C ă Explicareaă clar􀄃,ă înă termeniă reală descrişi,ă aă problematiciiă managerialeă dină sistemulă administra􀄠ieiă publiceă şiă înă conformitateă cuă managementulă resurseloră umane,ă dară şi cu principiile de etic􀄃ă şiă deontologieăprofesional􀄃 Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Programarea neuro-lingvistic􀄃ă􀜈iăcomunicareaăpublic􀄃 Programarea neurolingvistic􀄃 s-aă dezvoltată dup􀄃ă celă de al doilea R􀄃zboiăMondialăsubăinfluen􀄠aăluiăAlfredăKorzbyskyăcareăaălansatăună curent de gândire numit semanticaă general􀄃 Un model semiotic inedit,ă cuă accenteă asupraă corela􀄠ieiă dintreă sintaxaă gândiriiă şiă particularit􀄃􀄠ileă limbajului natural, a fost pus laă punctă deă Bandleră şiă Grinderă subă denumireaă deă Programare neurolingvistic􀄃ă(NLP)ă Denumirea NLP-uluiăreuneşteătreiătermeni:ă Termenul neuro seă refer􀄃ă laă percep􀄠iileă noastreă senzorialeă careă determin􀄃ă stareaănoastr􀄃ăl􀄃untric􀄃,ăatâtăînăsensăneurologicăcât şiăînăsensăfigurat,ăf􀄃cândăreferireălaă tr􀄃irileănoastreăafective ă Preluareă 􀜈iă adaptareă dină volumulă Sandu,ă A ă ( ) ă Dimensiuniă eticeă aleă comunic􀄃riiă înă postmodernitate ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen Termenul lingvistic seărefer􀄃ălaămijloaceleădeăcomunicareăuman􀄃,ăvizândăatâtă comunicareaăverbal􀄃ăcâtăşiănon-verbal􀄃,ăoglinditeăînămanifest􀄃rileănoastreăexterioare ă Termenul programare seărefer􀄃ălaăcapacitateaănoastr􀄃ădeăaăproduceăşiăaplicaă diverseăprogrameăcomportamentale,ăînăconformitateăcuăorganizareaănoastr􀄃ăcerebral􀄃 ă „Înă esen􀄠􀄃ă NLPă presupuneă c􀄃ă putemă aproxima,ă fieă şiă într-un sens abstract, creierul uman ca fiind un sistem computa􀄠ionalăbiologic,ădeosebitădeăcomplex,ăînăcareă comportamentele noastre s-arăînscrieăaidomaăunorăprogrameădeăcalculator ăAărenun􀄠aă la un comportament ne-ecologic pentru noi este echivalent cu a modifica programul respectiv la nivel cerebral, într-oămanier􀄃 specific􀄃 ăNLPăneăofer􀄃ătocmaiămijloaceleădeă aămodificaăacesteăprogrameăneuronaleăşiădeciădeăaăînlocuiăunăcomportamentăne-benefic cuăunăaltul,ămultămaiădezirabilăpentruăindividulărespectivă(Şurubaru,ă ) Înă NLPă fiin􀄠aă uman􀄃ă esteă strânsă condi􀄠ionat􀄃ă deă factorii neurolingvistici sau neurosomaticiăcareăsuntălaăorigineaăpercep􀄠ieiăşiăreprezent􀄃rilorăasupraămediului RichardăBandler,ăinformatician,ăşiăJohnăGrinder,ăpsihologăşiălingvist,ăpunăbazeleă NLP-ului, considerat un setă deă metodeă şiă tehniciă eficienteă de ameliorare a comunic􀄃riiă interumaneă şiă deă dezvoltareă personal􀄃 ă Aceştiă doiă cercet􀄃toriă auă începută prină aă studiaă structuraă aă ceeaă ceă eiă numeauă “excelen􀄠􀄃ă înă comunicareaă interpersonal􀄃”ă (Bandler,ă Grinder,ă ) ă N L P-ulă esteă ast􀄃ziă sinonimă eficacit􀄃􀄠iiă comunic􀄃rii ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitol la alegere din volumul Bandler, R , Dilts, R , Grinder, J ( ) Ghidul de programare neurolingvistic􀄃 Bucure􀜈ti,ăRomânia:ăVidia Sarcin􀄃ădeălucruă : Prezenta􀜊iăcâtevaăelementeăcareăv-auăatrasăaten􀜊iaăînămodădeosebitădină capitolul lecturat la punctul anterior din volumul Bandler, R , Dilts, R , Grinder, J ( ) Ghidul de programare neurolingvistic􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România:ă Vidia Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI Principiileăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice „Fondulă axiomatic” al NLP îl constituie ună setă deă aser􀄠iuniă fundamentaleă careă coordoneaz􀄃ă func􀄠ionalitateaă comunic􀄃riiă prină strategiiă NLPă şiă dauă totodat􀄃ă congruen􀄠aă logic􀄃ă aă sistemului ă Eleă constituieă ună setă deă aser􀄠iuniă prealabile,ă şiă nuă presupozi􀄠ii,ă întrucâtă NLPă respingeă oriceăpresupozi􀄠ieăgeneralizatoareăcaăgeneratoareădeădisfunc􀄠iiăaleăcomunic􀄃rii ă Harta nu este tot una cu teritoriul În sensul semiotic propriu-zisă seă afirm􀄃ă distinc􀄠iaă dintreă semnificantă şiă semnificat ă Laă nivelulă praxiologică deă analiz􀄃ă aă comunic􀄃riiăinterpretareaăvizeaz􀄃ădiferen􀄠aăconsiderabil􀄃ăşiăfundamental􀄃ăîntreărealitateă şiă percep􀄠iaă noastr􀄃ă asupraă realit􀄃􀄠ii ă Individulă nuă reac􀄠ioneaz􀄃ă înă conformitateă cuă realitatea ci cu imaginea sa despre realitate Harta unei persoane poate diferi uneori fundamental atât de realitate câtă şiă deă h􀄃r􀄠ileă altoră persoane ă Fiecareă persoan􀄃ă esteă unic􀄃ăşiăreac􀄠ioneaz􀄃ăînămodăunicăînăcadrulăactuluiăcomunic􀄃rii Cunoaştereaă valoriloră semnificative ale unei persoane înseamn􀄃ă aă ajungeă s􀄃ă cunoaştemăsistemulăcredin􀄠elor,ăaăcelorăcareădicteaz􀄃ăsistemulăs􀄃uăcognitiv,ăatitudinală şiă deă ac􀄠iune ă Sistemulă personală deă credin􀄠eă seă constituieă caă generatoră ală filtreloră perceptuale,ăiarăacesta,ălaărândulălor,ăîntre􀄠inăsistemulădeăcredin􀄠e I P Culianu ( ) generaliza la nivel societal acest sistem propriu alăideilorăşiă credin􀄠elor,ă vorbindă despreă „grilaă interpretativ􀄃ă şiă voinţaă deformatoare, care constituie contextul cultural al unei epoci (metamodelul în termeni de NLP) Valorile vină s􀄃ă sus􀄠in􀄃,ă fiecareă cuă aportulă s􀄃u,ă edificiulă credin􀄠eloră individului,ă iar acestea comand􀄃,ă într-oă manier􀄃ă imperativ􀄃,ă comportamenteleă acestuia ă Sistemulă nostruă deă reprezent􀄃riă seă circumscrieă uneiă bucleă interactive,ă ceă reprezint􀄃ă sectoareleă peă careă leă acoperim,ă grossoă modo,ă prină proceseleă psihiceă angrenateă înă cadrulă comunic􀄃rii Acestea sunt: comunicarea propriu-zis􀄃ă cuă exteriorul,ă numit􀄃ă generică comunicareă extern􀄃,ădialogulăinterior,ăşiăst􀄃rileăafectiveăcareăînso􀄠escăactulăcomunic􀄃rii ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăprogram􀄃rii neuro-lingvistice, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitol la alegere din volumul Preluareă 􀜈iă adaptareă dină volumulă Sandu,ă A ă ( ) ă Dimensiuniă eticeă aleă comunic􀄃riiă înă postmodernitate ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen Robbins, A ( ) Putereaănem􀄃rginit􀄃 ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăAmaltea Sarcin􀄃ădeălucru : Prezenta􀜊iăcâtevaăelementeăcareăv-auăatrasăaten􀜊iaăînămodădeosebită din capitolul lecturat la punctul anterior din volumul Robbins, A ( ) Putereaănem􀄃rginit􀄃 ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăAmaltea Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI ăSistemulădeăreprezent􀄃riăsenzorialeăAVK Nuă putemă s􀄃ă nuă comunic􀄃m ă Semnifica􀄠iaă unuiă mesajă esteă dat􀄃ă deă reac􀄠iaăpeăcareăacestaăoăsuscit􀄃 ăBandlerăşiăGrinderă( )ăpornindădeă laă lucr􀄃rileă lingvistuluiă Noamă Chomsky,ă definescă treiă tendin􀄠eă personale prin intermediul limbajului numite metamodele ale limbajului: omisiuni, generaliz􀄃riăşiărespectiveădistorsiuni ăOmisiunile marcheaz􀄃ă„peteleăalbe”ădină„harta”ă noastr􀄃ă despreă realitate,ă generaliz􀄃rileă reprezint􀄃ă tendin􀄠eă deă globalizareă aă unuiă element singular, care devine exponentul unei categorii extinse; iar distorsiunile - distorsiunileă şiă omisiunileă formeaz􀄃ă disfunc􀄠iileă cognitiveă careă genereaz􀄃ă vulnerabilitateaă cognitiv􀄃ă (Cojocaru,ă D ,ă )ă - permită realizareaă deă substitu􀄠iiă înă cadrulăinforma􀄠iilorăprimateăprin diferite registre senzoriale Pentruă aă comunicaă esteă indispensabilă s􀄃ă intr􀄃mă înă sistemulă celuilaltă deă reprezent􀄃riă asupraă lumiiă înconjur􀄃toare ă Fiecareă individă posed􀄃ă ună sistemă deă reprezentareă senzorial􀄃ă (SRS)ă predominantă sauă primar ă Diferen􀄠eleă dintre aceste predominan􀄠eăintervinăcaăfactoriăinhibitoriăaiăcomunic􀄃rii,ăducândăuneoriălaăadev􀄃rateă blocajeăînăîn􀄠elegereaămesajuluiăemisădeăcel􀄃lalt ă Înă NLPă seă definescă astfelă treiă sistemeă principaleă deă reprezentareă senzorial􀄃:ă sistemul vizual, sistemul auditiv, sistemul tactil (kinestezic) ă Fiecareă persoan􀄃ă posed􀄃ă înă eaă îns􀄃şiă toateă resurseleă necesareă optimiz􀄃riiă propriuluiă comportament ă Programarea neuro-lingvistic􀄃ă esteă interesat􀄃ă deă modulă cumă seă producă anumiteă comportamente, iar modul de rezolvare al problemeloră esteă indirect,ă prină înv􀄃􀄠areaă persoaneiădespreămodulăcumăpoateăs􀄃-şiăoptimizezeăcomportamentele ă Caă principală mijlocă deă transmitereă aă valoriloră şiă credin􀄠elor,ă aă atitudiniloră şiă cunoştin􀄠elor,ă aă con􀄠inuturiloră informa􀄠ionaleă deă oriceă tip,ă limbajulă joac􀄃ă ună rolă fundamentalăatâtăînădezvoltareaăpersonalit􀄃􀄠ii,ăcâtăşiăaăsociet􀄃􀄠iiăumane ăPrinăfacilitareaă vehicul􀄃riiă şiă propag􀄃riiă ideilor,ă dară şiă prină înlesnireaă comunic􀄃riiă interumane-direct􀄃ă („faceătoăface”)ăşiămediat􀄃ă(tiparul,ămass-media) – limbajul faceăposibil􀄃ăinterac􀄠iuneaă simbolic􀄃ădeăcareădepindeăsocietatea ÎnăstructurareaăN L P ădreptăoăteorieădeăsineăst􀄃t􀄃toare, unărolăimportantăîlăde􀄠ină conceptele rogersiene de empatie,ăcontactă pozitivăşiăpercepereaărealit􀄃ţiiăceluilalt De asemenea, N L P esteăinspirat􀄃ăşiădeălucr􀄃rileăŞcoliiădeălaăPaloăAlto,ădinăcercet􀄃rileă luiă Gregoryă Batesonă înă domeniulă antropologieiă şiă psihologiei,ă precumă şiă celeă aleă luiă Edwardă T ă Hall,ă careă consider􀄃ă culturaă dreptă ună mijlocă deă comunicareă aplecându-se îndeosebi asupra percep􀄠ieiăsubiectiveăaătimpuluiăşiăspa􀄠iului ăTeoriileăneurociberneticeă care stau la baza constituirii N L P-uluiă suntă desigură criticabileă dină perspectiv􀄃ă ontologic􀄃 ăAproximareaă„creierului”,ăcuăunăsistemăcomplexădeăcalculărefuz􀄃ăexisten􀄠aă conştiin􀄠eiă ca nivelă ontologic ă Pragmatică îns􀄃ă putemă vorbiă deă „automatizarea”ă structurilorăcognitiveăşiăopera􀄠ionale,ăastfelăîncâtălaănivelulărela􀄠iilorăinterpersonaleăs􀄃ă putemăvorbiă despreăoă func􀄠ionalitateădeătipăneuro-cibernetic a proceselorăcognitiveăşiă atitudinale Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitol la alegere din volumul Knight, S ( ) Tehnicileă program􀄃riiă neuro-lingvistice Bucureşti,ă România: Curtea Veche Sarcin􀄃ădeălucruă : Prezenta􀜊iăcâtevaăelementeăcareăv-auăatrasăaten􀜊iaăînămodădeosebitădină capitolul lecturat la punctul anterior din volumul Knight, S ( ) Tehnicileăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice Bucureşti,ăRomânia:ăCurteaăVeche Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie Despre transa de consens - Lectur􀄃ăSuplimentar􀄃 Eriksonă􀜈iăRossiă( )ădescriuăoăexperien􀄠􀄃 deăreconstruc􀄠ieăsubiectiv􀄃ă aărealit􀄃􀄠iiăcaăstareădeătrans􀄃 ăFiindăimobilizatălaăpatăşiăavândădureriăfoarteă puternice, într-unămomentăînăcareămediciiăîiăprevedeauăiminentulăsfârşit,ă Erikson,ăcopilăfiind,ăîşiădoreşteăs􀄃ăpriveasc􀄃ăpentruăultimaăoar􀄃ăapusulădeăsoareăprină intermediul unei oglinzi careăs􀄃-iăpermit􀄃,ădinăpozi􀄠iaăînăcareăseăafla,ăs􀄃ăvizualizezeă cerul (Erikson, Rossi, ) Copilul bolnavă reuşeşteă s􀄃ă vad􀄃ă apusulă soarelui care umpleaătotăcerulăînăciudaăfaptuluiăc􀄃ăunăcopacăcareăseăinterpuneaăîntreăoglind􀄃ăşiăceră arăfiătrebuităs􀄃-i obturezeăpar􀄠ialăimaginea ăPercep􀄠iaăselectiv􀄃ăaăînl􀄃turatăcopaculădină imagine, completând imaginea cu elementele din memorie care reconstituiau apusul şiă blocauă vedereaă copacului ă Viitorulă psihiatruă aă identificată aceast􀄃ă stareă cuă unaă deă trans􀄃ă peă careă oă descrieă caă alterareă aă percep􀄠ieiă realit􀄃􀄠iiă subă influen􀄠eă sugestive ă Stareaă deă trans􀄃ă reprezint􀄃ă pentruă Eriksonă ună fenomenă cotidian,ă înă careă omulă esteă absorbităatunciăcândăaşteapt􀄃ăautobuzul,ăciteşteăsauăascult􀄃ămuzic􀄃,ăesteăabsorbitădeă exerci􀄠iiă fizice,ă izolând aten􀄠iaă deă stimuliiă irelevan􀄠i ă Stareaă deă trans􀄃ă înă viziuneaă ericsonian􀄃ă difer􀄃ă deă ceaă clasic􀄃ă dină psihiatrie,ă eaă returnându-seă maiă degrab􀄃ă laă oă sum􀄃ă deă st􀄃riă aleă conştiin􀄠ei,ă care-şiă urmeaz􀄃ă unaă celeilalteă înă via􀄠aă cotidian􀄃, şiă caracterizate prin fixareaă aten􀄠ieiă asupraă uneiă întreb􀄃ri,ă experien􀄠eă careă provoac􀄃ă uimirea,ă neobişnuitul,ă surpriza,ă interesul ă Stareaă deă vegheă esteă oă alternan􀄠􀄃ă întreă aten􀄠iaăperceptiv􀄃ăasupraămediuluiăînconjur􀄃torăşiămicrotranse ă Charlesă Tartă ( )ă identific􀄃ă stareaă deă vegheă cuă unaă deă trans􀄃ă consensual􀄃,ă individulăsuprimândăapercep􀄠iaărealit􀄃􀄠iiăcareăesteăînlocuit􀄃ădeăconsensulăinterpretativ ă Transaă consensual􀄃ă esteă indus􀄃ă deă societateă prină îns􀄃şiă proceseleă deă socializareă prină intermediul mass-media,ăprinămanifestareaărela􀄠iilor de putere/acceptare, etc Din acest motivă indiviziiă suntă automateă socialeă aă c􀄃roră activitate,ă paternuriă deă gândireă şiă comportamenteăsuntăaproapeă mecaniceă şiădictateădeăconsensulăinterpret􀄃riloră existentă înă propriulă mediuă social ă Practicileă comunica􀄠ionale, inclusiv cele argumentative contemporaneă urm􀄃rescă construc􀄠iaă consensuluiă apelândă laă elementeă transogeneă cumă arăfi:ăapelulălaăst􀄃riăemo􀄠ionale,ălaănevoiăfundamentaleăprecumăceaădeăacceptareăşiădeă participare la grup, la tehnici de persuasiune, etc Logicaă construc􀄠ionist􀄃ă discutat􀄃ă anteriorăesteă adaptabil􀄃ă condi􀄠ieiă transogeniceă întrucâtă eaă analizeaz􀄃ă îns􀄃şiăgramaticaă transei consensuale la care individul a aderat MecanismeleăspecificeăProgram􀄃riiăNeuro-Lingvistice au încorporat principiile lui Erikson şiăCharlesăTartăşiăîmpreun􀄃ăcuătehnici,ăprocedeeăpreluateădinăalteăpracticiă persuasiveăauăfundamentatăunăsistemădeădezvoltareăpersonal􀄃ăcareăpermiteăameliorareaă comunic􀄃riiăindividuluiăprinăadecvareaămesajuluiălaăuniversulăsimbolicăalăreceptorului ă Fragment preluat din articolul: Sandu, A ( a) The Constructionist Theory of Speech as Visual Semiotics Postmodern Openings, Volume , Issue , September, Year , pp - , (publicat ini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃) Test recapitulativ Cineăsuntăconsidera􀜊iăfondatoriiăprogram􀄃riiăneurolingvistice? R: Fondatoriiăprogram􀄃riiăneurolingvisticeăsuntăBandlerăşiăGrinder Ce reprezint􀄃ăceiătreiătermeniădinădenumireaăprogram􀄃riiăneurolingvistice? R: - Termenul neuro se refer􀄃ălaăpercep􀄠iileănoastreăsenzorialeăcareădetermin􀄃ă stareaănoastr􀄃ăl􀄃untric􀄃,ăatâtăînăsensăneurologicăcâtăşiăînăsensăfigurat,ăf􀄃cândăreferireălaă tr􀄃irileănoastreăafective ă - Termenul lingvistic seărefer􀄃ălaămijloaceleădeăcomunicareăuman􀄃,ăvizândăatâtă comunicareaăverbal􀄃ăcâtăşiănon-verbal􀄃,ăoglinditeăînămanifest􀄃rileănoastreăexterioare ă - Termenul programare seărefer􀄃ălaăcapacitateaănoastr􀄃ădeăaăproduceăşiăaplicaă diverseăprogrameăcomportamentale,ăînăconformitateăcuăorganizareaănoastr􀄃ăcerebral􀄃 ă Cum esteăconsiderat􀄃ăprogramareaăneurolingvistic􀄃? R: Programareaă neurolingvistic􀄃ă esteă considerat􀄃ă caă fiindă un setă deă metodeă şiă tehniciăeficienteădeăameliorareăaăcomunic􀄃riiăinterumaneăşiădeădezvoltareăpersonal􀄃 Deăceăesteădat􀄃ăsemnifica􀜊iaăunuiămesaj? R: Semnifica􀄠iaăunuiămesajăesteădat􀄃ădeăreac􀄠iaăpeăcareăacestaăoăsuscit􀄃 Ce este considerat indispensabil pentru a putea comunica? R: Pentruă aă comunicaă esteă indispensabilă s􀄃ă intr􀄃mă înă sistemulă celuilaltă deă reprezent􀄃riăasupraălumiiăînconjur􀄃toare SI ROLULăCOMUNIC􀄂RIIăÎN PR COMUNICATORUL INSTITU􀜉IONAL Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Comunicatorulăinstitu􀜊ional SI Specificulăcomunic􀄃riiăinstitu􀜊ionale SI Informa􀜊ieăpublic􀄃ăversusăsecret de serviciu SI ăRolulăcomunic􀄃riiă(externe)ăîn PR SI Instrumenteăutilizateăînăcampaniileădeărela􀜊iiăpublice Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structurilor administrative; C ăUtilizareaăcunoştin􀄠elorădeăbaz􀄃ăpentruăexplicareaăşiăinterpretareaă fenomenelorăşiăproceselorădinăadministra􀄠iaăpublic􀄃 Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Comunicatorulăinstitu􀜊ional Comunicatorulă institu􀜊ională esteă aceaă persoan􀄃ă desemnat􀄃ă deă organiza􀜊ieăs􀄃ăoăreprezinteăînăfa􀜊aăpubliculuiă􀜈iăaăMedia,ătransmi􀜊ândă înămodăadecvatămesajeleăorganiza􀜊iei Deă obiceiă comunicatorulă institu􀜊ională esteă reprezentată deă purt􀄃torul de cuvânt, care este, sauăarătrebuiăs􀄃ăfie, singuraăpersoan􀄃ăabilitat􀄃ăs􀄃ăexprimeăunăpunctădeăvedereă oficială ală organiza􀜊iei ă Al􀄃turiă deă acesta, organiza􀜊iileă potă aveaă oă întreag􀄃ă echip􀄃ă deă comunicare,ă fiecareă membruă avândă responsabilit􀄃􀜊iă înă construc􀜊iaă 􀜈iă implementareaă strategiei de comunicare Comunicatorulă institu􀜊ională trebuieă s􀄃ă fieă familiarizată cuă particularit􀄃􀜊ileă activit􀄃􀜊iiă organiza􀜊iei,ă cuă publicurileă saleă 􀜊int􀄃ă 􀜈iă cuă politicileă peă careă organiza􀜊iaă leă implementeaz􀄃 Comunicareaă public􀄃ă reprezint􀄃ă parteaă deă comunicareă instu􀄠ional􀄃ă destinat􀄃ă împ􀄃rt􀄃şiriiă informa􀄠iiloră deă utilitateă public􀄃,ă sauă considerateă caă atareă deă c􀄃treă organiza􀄠iaă comunicatoare ă Comunicareaă public􀄃ă esteă unaă formal􀄃ă atunciă cândă esteă considerat􀄃ăoăobliga􀄠ieădeăaădifuzaăinforma􀄠iaădeăinteresăpublicăşiănon-formal􀄃ăatunciă cândăseădoreşteăpozi􀄠ionareaăspecific􀄃ăaăorganiza􀄠ieiăfa􀄠􀄃ădeăpublicurileăsaleă􀄠int􀄃 Func􀄠iileăcomunic􀄃riiăinstitu􀄠ionaleăsuntă:ă - Deă aă informaă publicurileă 􀄠int􀄃ă cuă privireă laă activitateaă organiza􀄠iei,ă valorileă şiă scopurile acesteia; - De a primi feed-backă deă laă publicurileă 􀄠int􀄃ă – aă primiă informa􀄠iiă cuă privireă laă aştept􀄃riileăbeneficiarilor,ăopiniileăacestora; - Deă aă facilitaă dezbatereaă public􀄃ă cuă privireă laă acteleă normativeă emiseă deă organiza􀄠ie,ăpoliticileăşiăăprogramele acesteia; - Pozi􀄠ionareaăorganiza􀄠ieiăînăconştiin􀄠aăpublic􀄃ă– informareaăşiăformareaăopinieiă publiceăreferitoareălaăorganiza􀄠ie; Asigurareaătransparen􀄠eiăorganiza􀄠ieiă– asigurareaăpubliculuiă􀄠int􀄃ăcuăprivireălaă îndeplinireaăscopurilorăorganiza􀄠iei Fa􀄠􀄃ă deă diverseleă tipuriă deă publică aleă organiza􀄠ieiă celă maiă importantă rolă ală comunicatoruluiăinstitu􀄠ionalăesteăacelaădeăaăar􀄃taăc􀄃ăorganiza􀄠iaăvalorizeaz􀄃ăgrupurileă 􀄠int􀄃ă şiă c􀄃ă realmenteă îiă pas􀄃ă deă acestea ă Oriceă comunicareă institu􀄠ional􀄃ă careă nuă înso􀄠eşteămesajulădirectădeăunulăindirectăreferitorălaăimportan􀄠aăpubliculuiă􀄠int􀄃ăpentruă organiza􀄠ieă vaă eşuaă înă aă fidelizaă publiculă tradi􀄠ională şiă respectivă ă înă aă acaparaă noiă publicuri Pozi􀜊iaă comunicatoruluiă institu􀜊ională înă organiza􀜊ieă difer􀄃ă înă func􀜊ieă deă dimensiuneaăacesteia,ădară􀜈iădeăîn􀜊elegereaăpeăcareăfactoriiădeădeciziieăoăauăcuăprivireălaă importantaăpozitionareaăînăfa􀜊aăpropriilorăpublicuriă􀜊int􀄃 Rolulă tradi􀜊ională ală comunicatoruluiă esteă acelaă deă purt􀄃toră deă cuvânt ă Aceast􀄃ă definireăprovineădeălaăîn􀜊elegereaărestâns􀄃ăaăcomunic􀄃riiăinstitu􀜊ionaleălaăcomunicareaă cu mass-media,ă de􀜈iă pentruă majoritateaă organiza􀜊iiloră comunicareaă prină mijloaceleă mediaăclasiceăr􀄃mâneăprincipalulăcanalădeărela􀜊iiăpublice ăăActivitateaăcomunicatoruluiă institu􀜊ionalăseăextindeădinăceăînăceămaiămultăînăsferaănoilorămediaăcapabileăs􀄃ăajung􀄃ălaă destinatarulă individiuală ală comunic􀄃riiă cuă ună mesajă personalizată laă careă acestaă s􀄃ă fieă receptivă􀜈iă provenităprină canaleă considerateă deă receptoră aă fiă deă încredere ăVictoriaăînă alegerileă preziden􀜊ialeă aă candidatuluiă drepteiă Klausă Iohannisă peă bazaă uneiă mobiliz􀄃riă excep􀜊ionaleă aă sus􀜊in􀄃toriloră s􀄃i,ă s-aă f􀄃cută prină intermediulă canaleloră deă comunicareă webă ă 􀜈iă înă specială peă facebook ă Astfelă rolulă comunicatoruluiă institu􀜊ional,ă 􀜈iă înă special a echipeloră deă comunicareă începeă s􀄃ă seă schimbe,ă treptată comunicatorulă devenindă ună profesionistă înă constuc􀜊iaă 􀜈iă transmitereaă mesajului,ă fiindă ună personajă cheieăalăorganiza􀜊ieiămoderne Înă ceeaă ceă prive􀜈teă rela􀜊iaă cuă presaă aceastaă esteă considerat􀄃ă aă fiă ceă maiă r􀄃spândit􀄃,ă maiă u􀜈oar􀄃ă şiă maiă ieftin􀄃ă modalitateă deă construc􀜊ieă aă imaginiiă publice ă Pentruăcaărela􀜊iaăcuămass- mediaăs􀄃ăfieăeficient􀄃,ăsuntănecesareăoăserieădeăcondi􀜊iiăpeă careăpurt􀄃torulădeăcuvântătrebuieăs􀄃ăleăîndeplineasc􀄃:ă - S􀄃ănuăexisteăinadverten􀜊eăîntreămesajulătransmisădeăinstitu􀜊ieăşiă”realitate”;ă - ”Reputa􀜊iaăinstitu􀜊ional􀄃”- institu􀜊iaăesteăprivit􀄃ădeăpublicăcaăfiindădeăîncredere;ă - Atitudineaăproactiv􀄃ăatâtăaăinstitu􀜊ieiăcâtă􀜈iăaăcomunicatoruluiăfa􀜊􀄃ădeămedia;ă - Profesionismulă purt􀄃toruluiă deă cuvânt,ă acestaă ară trebuiă s􀄃ă fieă oă persoan􀄃ă cuă studiiă􀜈iăcompeten􀜊eăînădomeniu ă Înăceeaăceăprive􀜈teăcalit􀄃􀜊ileăindividualeăaleăpurt􀄃toruluiădeăcuvânt,ăacestaăarătrebuiă s􀄃ădeaădovad􀄃ăde:ă - Integritate- s􀄃ă fieă oă persoan􀄃ă cunoscut􀄃ă pentruă caracterulă s􀄃uă morală 􀜈iă pentruă lipsaădeătoleran􀜊􀄃ăfa􀜊􀄃ădeăpracticiăneeticeăînăcomunicare;ă - Credibilitate- practicaăanterioar􀄃ăaăcomunicatoruluiătrebuieăs􀄃ăfiăfostăonest􀄃ăiară mesajeleătransmiseăs􀄃ăfiăfostăadev􀄃rateă􀜈iăadecvate ăDeăcredibilitateaăcomunicatoruluiă depindeă înă mareă m􀄃sur􀄃ă credibilitateaă mesajuluiă 􀜈iă indirectă aă institu􀜊ieiă peă careă oă reprezint􀄃- impar􀜊ialitateă şiă echiodistan􀜊􀄃 ă Comunicatorulă trebuieă s􀄃ă tratezeă reprezentan􀜊iiă mediaă cuă echidistan􀜊􀄃,ă f􀄃r􀄃ă aă seă l􀄃saă s􀄃ă seă în􀜊eleag􀄃ă existen􀜊aă unoră preferin􀜊eăpentruăunaăsauăaltaădinăinstitui􀜊iileădeămedia ăDeăasemeneaămesajulătrebuieă transmisăcuăsinceritateă􀜈iăobiectivitate,ăchiară dac􀄃ăseăurm􀄃re􀜈teăpunereaăîntr-oălumin􀄃ă favorabil􀄃ă aă institu􀜊ieiă emitente,ă acestă lucruă nuă trebuieă s􀄃ă seă fac􀄃ă prină deform􀄃riă aleă realit􀄃􀜊iiă􀜈iăniciăprinădenigrareaăaltorăorganiza􀜊ii - Capacitateaădeăreac􀜊ieăadecvat􀄃ăînătimpăreal- comunicatorulătrebuieăs􀄃ăpoat􀄃ădaă informa􀜊iiăc􀄃treămediaăînăcelămaiăscurtătimpăfa􀜊􀄃ădeăevenimentulădesf􀄃􀜈urată􀜈iăfa􀜊􀄃ădeă momentulăsolicit􀄃riiăacestuiaădeăc􀄃treămedia - Capacitatea de comunicareă cuă jurnali􀜈tii ăMesajulă trebuieă comunicată înă a􀜈aă felă încâtăs􀄃ăfieăaccesibilă􀜈iădeăinteresăpentruăjurnali􀜈ti,ăs􀄃ăleăpun􀄃ălaădispozi􀜊ieăsuficienteă informa􀜊iiăîncâtăace􀜈tiaăs􀄃-􀜈iăpoat􀄃ăredactaă􀜈tireaăsauăarticolulădeăpres􀄃 ăComunicatorulă trebuiă s􀄃ă fieă dispusă s􀄃ă r􀄃spund􀄃ă laă solicitareaă deă informa􀜊iiă suplimentareă veniteă dină parteaă jurnali􀜈tilor,ă 􀜈iă deă asemeneaă s􀄃ă fieă dispusă s􀄃-􀜈iă ajustezeă par􀜊ială agendaă deă comunicareăînăfunc􀜊ieădeăsolicit􀄃rileăveniteădinspreămedia ă - Capacitateaă deă analiz􀄃ă aă evenimenteloră şiă sintetizareă aă comunic􀄃rii ă Comunicatorulăinstitu􀜊ionalătrebuieăs􀄃ăfieăcapabilăpeădeăoăparteăs􀄃ătransmit􀄃ăinforma􀜊iaă brut􀄃ă f􀄃r􀄃ă aă integraă înă con􀜊inutulă 􀜈tiriiă propriileă opiniiă 􀜈iă peă deă alt􀄃ă parteă trebuieă s􀄃ă poat􀄃ă emit􀄃ă opiniiă pertinenteă fa􀜊􀄃ă deă con􀜊inutul informa􀜊ieiă 􀜈iă deă asemeneaă s􀄃ă ofereă repliciăadecvateălaăeventualeleăcritici ăInforma􀜊iaăexpus􀄃ătrebuieăs􀄃ăfieăsintetizat􀄃ăastfelă încâtăs􀄃ăatrag􀄃ăaten􀜊iaăjurnali􀜈tiloră􀜈iăaăpubliculuiăf􀄃r􀄃ăaăpermiteăinterpret􀄃riăechivoceă din partea media sau a publicului dară􀜈iăf􀄃r􀄃ăaăomiteăinforma􀜊iiăimportante ă - Capacitateaă deă negociereă aă situa􀜊iiloră deă comunicare ă Dincoloă deă aspectulă pură informa􀜊ionalăcomunicatorulătrebuieăs􀄃ăfieăcapabilăs􀄃ăgestionezeăspa􀜊iulădeăcomunicare,ă timpulă􀜈iăspecificulămesajului,ăcontextulăcomunic􀄃riiă􀜈iăaăinterpret􀄃riiămesajului,ăformaă deă prezentare,ă etc ă Negociereaă comunic􀄃riiă înseamn􀄃ă deă asemeneaă capacitateaă deă aă identificaă􀜈iăclarificaăsensurileămesajuluiăf􀄃cândăînăa􀜈aăfelăîncâtăreceptorulăacesteiaăs􀄃ă primeasc􀄃ăoăinforma􀜊ieăcâtămaiăapropiat􀄃ădeăinten􀜊iaădeăcomunicareăaătransmi􀜊􀄃torului ă Deă asemeneaă comunicatorulă trebuieă s􀄃ă fieă capabilă s􀄃ă r􀄃spund􀄃ă laă întreb􀄃riă incomodeă veniteă dină parteaă mediaă 􀜈iă s􀄃ă orientezeă comunicareaă pentruă aă daă oă tent􀄃ă favorabil􀄃ă institu􀜊ieiăemitente ă Capacitatea de a gestionaă crizeleă deă imagine ă Comunicatorulă trebuieă s􀄃ă fieă capabilăs􀄃ă comuniceă înă cazulă deă crizeă deă imagineăref􀄃cândă credibilitateaă􀜈iă imagineaă public􀄃ă pozitiv􀄃ă aă organiza􀜊ieiă explicândă publiculuiă cauzeleă careă auă dusă laă apari􀜊iaă crizeiărespective,ămodalit􀄃􀜊ileădeădep􀄃􀜈ireăaăacesteiaă􀜈iăelementeleăpozitiveăcareăfacăcaă organza􀜊iaăs􀄃ăfieăcredibil􀄃ăînăciudaătravers􀄃riiătemporareăaăuneiăsitua􀜊iiădificile (Irimieş,ă , p ) Particularit􀄃􀜊ileămesajuluiăînăcomunicareaăcuămassămediaă În comunicarea cu mass media purt􀄃torulădeăcuvântăarătrebuiăs􀄃ă􀜊in􀄃ăcontădeăoă serieăădeăparticularit􀄃􀜊iăaleămesajuluiăceăsuntănecesareăpentruăcaăacestaăs􀄃ăfieăreceptată􀜈iă preluată deă jurnali􀜈ti ă Principaleleă caracteristiciă aleă mesajuluiă eficientă pentruă mediaă sunt: - Actualitatea- informa􀜊iaătransmis􀄃ătrebuieăs􀄃ăfieăoănoutate ăInforma􀜊iileăvechiănuă suntă deă interesă 􀜈iă nuă voră fiă preluate ă Cuă câtă mesajulă vaă fiă comunicată maiă aproapeă deă evenuimentulăcomunicatăcuăatâtăcrescă􀜈anseleădeăaăfiăpreluatădeămedia ă - Ineditul- informa􀜊iaătrebuieăs􀄃ăfieăastfelăformulat􀄃ăîncâtăs􀄃ăprezinteăevenimenteă deosebiteăf􀄃r􀄃ăcaănevoiaădeăsenza􀜊ionalăs􀄃ăafectezeămesajul ăComunicareaărezultateloră sauă evenimenteloră organiza􀜊ieiă trebuieă astfelă f􀄃cut􀄃ă încâtă s􀄃ă fieă eviden􀜊iat􀄃ă unicitateaă acestoraă 􀜈iă elementeleă prină careă acesteaă seă distingă fa􀜊􀄃ă deă alteă evenimebnnteă sauă rezultateăsimilareăaleăaltorăorganiza􀜊ii ă - Conflictul- atrageă publiculă 􀜈tirileă careă prezint􀄃ă informa􀜊iiiă despreă r􀄃zboaie,ă audieriăînăinstan􀜊eăsauăchiarăconfrunt􀄃riăsportiveăsuntăînăgeneralămaiăbineăreceptateădeă publică􀜈iăcaăatareăputernicămediatizate - Proximitatea- informa􀜊iiăcareăvizeaz􀄃ăevenimenteălocaleădinăimediataăapropiereă suntămaiădeăinteresădecâtă􀜈tirileădespreăevenimenteăceăauălocăînăzoneăîndep􀄃rtate ă - Suspansul - situa􀜊iileăînăcareărezultatulăesteăincert 􀜈iăexist􀄃ăoădoz􀄃ădeăpericolăsuntă deă asemeneaă bineă receptateă deă c􀄃treă publică fiindă dină acestă motivă c􀄃utateă deă massă media - Progresul - rezultatulă cercet􀄃riloră 􀜈tiin􀜊ifice,ă inva􀜊iiloră maiă alesă înă domeniiă deă vârfăaleăcunoa􀜈teriiăconstituieăstiriădeăpres􀄃ăceăvorăfiău􀜈orăpreluateădeămedia - Personalit􀄃țileă- acesteaăsuntăsubiecteădeă􀜈tiri,ăpersonalit􀄃􀜊ileăpubliceădinăsferaă politic􀄃,ăcultural􀄃,ăsocial􀄃ăsuntăsubiecteădeăinteresă􀜈iădeăaceeaă􀜈tirileăceăcuprindă informa􀜊iiă despreă activitateaă acestoraă suntă preluateă 􀜈iă larg difuzate de media (David, Mircea, , pp - ) Atitudineaă comunicatoruluiă institu􀜊ională fa􀜊􀄃ă deă mediaă poateă fiă proactiv􀄃ă cândă acestaă vizeaz􀄃ă generareaă informa􀜊iiloră 􀜈iă transmitereaă loră c􀄃treă pres􀄃,ă inclusivă prină crearea unor evenimente media cum ară fiă prezent􀄃riă deă produse,ă organizareaă deă conferin􀜊e,ăevenimente,ăetc ăSauăreactiv􀄃ăcândăcomunicareaăseărezum􀄃ălaătransmitereaă unorăpuncteădeăvedereăfa􀜊􀄃ădeătemeleăaflateăpeăagendaăpublic􀄃 Pentruă caă atitudineaă proactiv􀄃ă aă comunicatoruluiă s􀄃ă fieă eficient􀄃ă esteă necesară caă acestaăs􀄃ărespecteăurm􀄃toareeleăreguliădeăcomunicareăpublic􀄃:ă - Mesajeleă trebuieă transmiseă corect,ă completă 􀜈iă nedistorsionat,ă comunicareaă institu􀜊ional􀄃ă trebuieă s􀄃ă aib􀄃ă laă baz􀄃ă oă promovareă sus􀜊inut􀄃ă 􀜈iă realist􀄃,ă informa􀜊iileătrebuieăs􀄃ăfieăcredibile,ăimagineaăpublic􀄃ăpozitiv􀄃ăfiindăconstruit􀄃ăînă timp; - Rela􀜊iaă cuă massă mediaă 􀜈iă cuă jurnali􀜈tiiă trebuieă intre􀜊inut􀄃ă permanent,ă colaborareaăcuăace􀜈tiaătrebuieăs􀄃ăfieăregulat􀄃; - Jurnali􀜈tiiătrebuieăs􀄃ăfieăinforma􀜊iăcuăprivireălaănout􀄃􀜊ileădinăcadrulăorganiza􀜊ieiă câtămaiărapidăcuăputin􀜊􀄃; Mesajeleătrimiseătrebuieăs􀄃ăfieăbineăredactate,ăinforma􀜊iileătransmiseăs􀄃ăfieăcoerente,ă completeă􀜈iădeămareăacurate􀜊e ăEsteăimportantăcaămesajeleăs􀄃ăfieăînso􀜊iteădeăfotografii,ă statisticiă􀜈iădateăsuplimentareăceăajut􀄃 la particularizarea mesajului Strategia de comunicare ”Elementulăcheieăalăoric􀄃reiăcomunic􀄃riăinstitu􀜊ionaleăîlăreprezint􀄃ăstrategiaădeă comunicare ă Înă cadrulă strategieiă deă comunicareă trebuieă formulateă scopurileă 􀜈iă obiectiveleăcomunic􀄃rii,ăevaluateăresurseleăcomunica􀜊ionaleă􀜈iărealizareaăuneiăadecv􀄃riă dintreăobiectiveă􀜈iăresurse ăActivitateaădeăadecvareăaăobiectivelorăcomunica􀜊ionaleăcuă resurseleă deă comunicareă aleă organiza􀜊ieiă constituieă proiectareaă campanieiă deă rela􀜊iiă publice Proiectareaă oric􀄃reiă strategiiă deă rela􀜊iiă publiceă areă înă vedereă analizaă recept􀄃riiă mesajelor,ă atâtă subă aspectulă semanticii,ă câtă 􀜈iă ală adecv􀄃riiă con􀜊inutuluiă laă canaleleă deă comunica􀜊ieă 􀜈iă publiculă 􀜊int􀄃ă vizată deă campanie ă Transmitereaă unuiă mesajă trebuieă s􀄃ă aib􀄃ăînăvedereămodurileăîn careăacestaăarăputeaăfiăreceptatăinclusivădeăunăreceptorăr􀄃uă voitoră􀜈iăefectulăfinalăpeăcareămesajulăîlăvaăaveaălaăreceptorulăindividualăsauăcolectiv ă Dac􀄃ăînăpoporăseăspuneăc􀄃ăsinceritateaăesteăatunciăcândăspuiăceeaăceăgânde􀜈ti,ăînă comunicareaăpublic􀄃ăelementulăintelectualăconst􀄃ăînăaăgândiăceeaăceăspui ăAăgândiăceeaă ceăspuiănuăînseamn􀄃ăexclusivăaătransmiteăunămesaj,ăciămaiăalesăaăîncercaăs􀄃ăteăpuiăînă loculăreceptoruluiă􀜈iăs􀄃ăurm􀄃re􀜈tiăs􀄃ăpreveziăceămesajăvaărecep􀜊ionaăel,ăcunoscândăastfelă ce distorsiuni a suferit mesajul transmis Esteă rolulă comunicatoruluiă institu􀜊ională s􀄃ă identificeă temeleă deă interesă pentruă publică 􀜈iă pentruă pres􀄃ă înă scopulă cre􀜈teriiă credibilit􀄃􀜊iiă organiza􀜊ieiă înă rândulă opinieiă publice (Dinescu, ) ă Rolulă centrală ală oric􀄃reiă comunic􀄃riă esteă atingereaă unuiă obiectivădeăimagineăpublic􀄃 ă Obiectiveleă campaniiloră deă rela􀜊iiă cuă publiculă suntă reprezentateă deă cre􀜈tereaă vizibilit􀄃􀜊iiă organiza􀜊iiloră 􀜈iă activit􀄃􀜊iloră peă careă acesteaă leă desf􀄃􀜈oar􀄃 ă Evenimentele institu􀜊ionaleă suntă puncteă cheieă înă desf􀄃􀜈urareaă activit􀄃􀜊iiă institu􀜊ieiă careă permită oă comunicareă direct􀄃ă întreă mediulă institu􀜊ională 􀜈iă publicurileă 􀜊int􀄃 ă Evenimenteleă institu􀜊ionaleă trebuieă transformateă înă evenimenteă deă rela􀜊iiă publice,ă careă s􀄃ă asigureă vizibilitateaă􀜈iănotorietateaăorganiza􀜊iei ăDeăexemplu,ăactivitateaăcurent􀄃ăaăuneiăedituriă vizeaz􀄃ă producereaă 􀜈iă distribu􀜊iaă deă carte ă Publicareaă uneiă c􀄃r􀜊iă noiă constituieă ună evenimentă institu􀜊ional,ă careă trebuieă conexată cuă ună evenimentă deă rela􀜊iiă publice,ă de exempluăoălansareădeăcarteăsauăcelăpu􀜊inăunăcomunicatădeăpres􀄃,ăoăserieădeăanun􀜊uriăpeă site-uriă deă specialitate,ă etc ă Înă domeniulă administra􀜊ieiă publice,ă oă 􀜈edin􀜊􀄃ă deă guvernă constituieă ună evenimentă institu􀜊ională careă trebuieă transformată într-un eveniment de comunicareăprinăorganizareaăuneiăconferin􀜊eădeăpres􀄃ăînăcareăs􀄃ăseăprezinteăprincipaleleă deciziiă􀜈iăacteănormativeăadoptateălaărespectivaă􀜈edin􀜊􀄃 ă Mijloaceleăcareăvorăfiăutilizateăînăstrategiaădeăcampanieătrebuieăs􀄃ăaib􀄃ăînăvedereă publicurileă 􀜊int􀄃ă 􀜈iă modurileă înă careă acesteaă potă fiă celă maiă directă adresate” (Sandu, ) Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă rolului comunicatorului institu􀜊ional,ăinvit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălectureze capitolul: O zi de lucru dină via􀜊aă unuiă comunicator (pp - ), din Dinescu A ( ) Ghid al comunicatoruluiădinăinstituțiileăpublice Ia􀜈i, România: Editura Lumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Construi􀜊iă ună modelă deă fi􀜈􀄃ă deă postă a unuiă comunicatoră institu􀜊ională dintr-oăinstitu􀜊ieăapar􀜊inândăadministra􀜊ieiăpubliceălocale SI ăăSpecificulăcomunic􀄃riiăinstitu􀜊ionale Anaă Dinescuă atrageă aten􀜊iaă asupraă diferen􀜊ieriiă dintreă comunicarea institu􀄠ional􀄃ă 􀜈iă cea politic􀄃,ă înă ciudaă similarit􀄃􀜊ilor modului în care comunicareaăinstitu􀄠ional􀄃 româneasc􀄃 esteăconceput􀄃 ăAutoarea atrage aten􀜊iaăasupraăimportan􀜊eiăexisten􀜊eiăuneiăechipe de comunicare cu experimen􀜊􀄃ăcareă s􀄃ă permit􀄃 comunicatorului direct implicat familiarizarea cu temele de interes ale organiza􀜊ieiă􀜈iăcuăspecificulăacesteiaă(Dinescu, ) În timp ce comunicarea comercial􀄃 esteă orientat􀄃ă dinspreă organiza􀜊ieă spreă publiculă 􀜊int􀄃,ă comunicareaă institu􀄠ional􀄃ă esteă bidirec􀜊ional􀄃,ă urm􀄃rindă s􀄃ă transmit􀄃ă mesajeleă organiza􀜊ieiă c􀄃treă propriulă public, câtă 􀜈iă opiniaă publiculuiă c􀄃treă factoriiă de decizieădinăorganiza􀜊ieă(Dinescu,ă ) Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă rolului comunicatorului institu􀜊ional,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze capitolulă Imagineă 􀜈iă identitate (pp - ), din Dinescu A ( ) Ghid al comunicatorului din instituțiileăpublice Ia􀜈i, România: Editura Lumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Analiza􀜊iă elementeleă deă identitateă vizual􀄃ă prezenteă înă strategiaă deă comunicare a Municipiului Suceava SI ăăInforma􀜊ieăpublic􀄃ăversus secret de serviciu Activitateaă administrativ􀄃ă fiindă unaă deă interesă public,ă necesit􀄃ă transparen􀜊􀄃,ăcelăpu􀜊inăpeăurm􀄃toareleăniveluri:  Deciziileăluateă􀜈iăprocedurileăde luare a deciziei;  Stadiulăimplement􀄃riiăproiectelor;  Eventualele conflicte de interese Liberul acces la informa􀜊iileă deă interesă public este reglementat prin Legea / Conform Legiiă / ă accesulă liberă 􀜈iă neîngradit al persoanei la orice informa􀜊iiă deă interesă public,ă definiteă astfelă prină prezentaă lege,ă constituieă unulă dintreă principiileă fundamentaleă aleă rela􀜊iiloră dintreă persoaneă 􀜈iă autorit􀄃􀜊ileă publice,ă înă conformitateă cuă Constitu􀜊iaă Românieiă 􀜈iă cuă documenteleă interna􀜊ionaleă ratificateă deă Parlamentul României (Art ) ConformăLegiiă / ăasigurareaădeăc􀄃treăautorit􀄃􀜊ileă􀜈iăinstitu􀜊iileăpubliceăaă accesuluiă laă informa􀜊iileă deă interesă publică seă faceă dină oficiuă sauă laă cerere,ă prină intermediulă compartimentuluiă pentruă rela􀜊iiă publiceă sauă ală persoaneiă desemnateă înă acest scop (Art ) Conform Legii / orice persoan􀄃 are dreptul s􀄃ăsoliciteă􀜈iăs􀄃ăob􀜊in􀄃ădeălaă autorit􀄃􀜊ileă 􀜈iă institu􀜊iileă publice,ă înă condi􀜊iileă prezenteiă legi,ă informa􀜊iileă deă interesă public (Art , Alin ) Conformă Legiiă / ă seă excepteaz􀄃ă deă laă accesulă liberă ală cet􀄃􀜊enilor,ă prev􀄃zutălaăart ă ,ăurm􀄃toareleăinforma􀜊ii:ă a)ă informa􀜊iileă dină domeniulă ap􀄃r􀄃riiă na􀜊ionale,ă siguran􀜊eiă 􀜈iă ordiniiă publice,ă dac􀄃ăfacăparteădinăcategoriileăinforma􀜊iilorăclasificate,ăpotrivitălegii;ă b)ă informa􀜊iileă privindă deliber􀄃rileă autorit􀄃􀜊ilor,ă precumă 􀜈iă celeă careă privescă interesele economiceă 􀜈iă politiceă aleă României,ă dac􀄃ă facă parteă dină categoriaă informa􀜊iilorăclasificate,ăpotrivitălegii;ă c)ă informa􀜊iileă privindă activit􀄃􀜊ileă comercialeă sauă financiare,ă dac􀄃ă publicitateaă acestoraăaduceăatingereăprincipiuluiăconcuren􀜊eiăloiale,ăpotrivit legii; d)ăinforma􀜊iileăcuăprivireălaădateleăpersonale,ăpotrivitălegii;ă e)ă informa􀜊iileă privindă proceduraă înă timpulă ancheteiă penaleă sauă disciplinare,ă dac􀄃ăseăpericliteaz􀄃ărezultatulăanchetei,ăseădezvaluieăsurseăconfiden􀜊ialeăoriăseăpune în pericolăvia􀜊a, integritateaăcorporal􀄃,ăs􀄃n􀄃tateaăuneiăpersoaneăînăurmaăancheteiăefectuateă sauăînăcursădeădesf􀄃􀜈urare;ă f) informa􀄠iileă privindă procedurileă judiciare,ă dac􀄃ă publicitateaă acestoraă aduceă atingereăasigur􀄃riiăunuiăprocesăechitabilăoriăinteresuluiălegitimăalăoric􀄃reiaădintreăp􀄃r􀜊ileă implicate în proces; g)ă informa􀜊iileă aă c􀄃roră publicareă prejudiciaz􀄃ă m􀄃surileă deă protec􀜊ieă aă tineriloră (Art , Alin ) R􀄃spundereaăpentruăaplicareaăm􀄃surilorădeăprotejareăaăinforma􀜊iilorăapar􀜊inândă categoriilorăprev􀄃zuteălaăalin ă( )ărevineăpersoaneloră􀜈iăautorit􀄃􀜊ilorăpubliceăcareăde􀜊ină astfelă deă informa􀜊ii,ă precumă 􀜈iă institu􀜊iiloră publiceă abilitateă prină legeă s􀄃ă asigureă securitateaăinforma􀜊iiloră(Art ă ,ăAlin ă ) Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentru o cât mai ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă liberuluiă accesă laă informa􀜊iaă de interes public,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze Legea nr / privind liberul accesă laă informa􀄠iileă deă interesă public,ă publicat􀄃ă înă Monitorulă Oficial, nr / octombrie Sarcin􀄃ădeălucruă : Prezenta􀜊iă sintetică principaleleă elemente normative curpinse în Legea nr ă / ă privindă liberulă accesă laă informa􀄠iileă deă interesă public,ă publicat􀄃ăînăMonitorulăOficial,ănr ă / ăoctombrieă SI Rolulăcomunic􀄃riiăîn PR Aurel Codoban ( ) arat􀄃ă c􀄃ă în􀜊elegereaă sensuluiă contemporană ală rela􀜊iiloră publiceă (laă nivelulă administra􀜊ieiă publice)ă celă pu􀜊ină laă nivelă European,ăesteălegatădeăcomunicareaăpublic􀄃,ămult􀄃ăvremeăconsiderat􀄃ă apanajulăstatuluiăna􀜊ional ăMotiveleăacesteiăop􀜊iuniăsunt: a) Apartenen􀜊aălaătradi􀜊ia latin􀄃 􀜈i european􀄃; b) Comunicarea public􀄃ă înă calitateaă deă rela􀜊ieă public􀄃ă careă permiteă ună cadruă ini􀜊ialăneutru pentruăîn􀜊elegereaăgeneral􀄃ăaărela􀜊iilor publice (Codoban, ) Oădat􀄃ăcuăintegrareaăeuropean􀄃, apare un nou nivel al comunic􀄃riiăinstitu􀜊ionaleă 􀜈iă anumeă ceaă european􀄃,ă careă deocamdat􀄃ă nuă aă atinsă poten􀜊ialulă necesară pentruă promovareaă corect􀄃ă aă cet􀄃􀜊enieiă europeneă înă rândulă locuitoriloră Europeiă (Pricopie,ă ) Comunicarea public􀄃 este descris􀄃ă deă Aurelă Codobană caă fiindă unaă formal􀄃ă 􀜈i legat􀄃ăde punerea în ac􀜊iune a regulilor fiindăstrictălegat􀄃ăde împ􀄃rt􀄃􀜈irea de informa􀜊ii, de utilitatea public􀄃 􀜈i de men􀜊inereaăliantuluiăsocială(Codoban,ă ) Finalit􀄃􀜊ile comunic􀄃rii publice nu pot fi disociate de cele ale institu􀜊iilor publice, fiindă înă egal􀄃ă m􀄃sur􀄃ă orientateă spreă informareaă 􀜈iă punereaă înă valoareă aă politicilorăpubliceă􀜈iăob􀜊inereaădeăfeed-backăcuăprivireălaăa􀜈tept􀄃rileăcet􀄃􀜊enilor,ăcuăscopă final de construire a unui consens asupra unor problematici de interes general pe baza dezbaterii publice Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăroluluiăcomunic􀄃riiăînăsitua􀜊iiă deă criz􀄃,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitol la alegere din volumul Pelea, I C ( ) Gestionarea crizelor de imagine Criza din Tibet - ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iă oă recenzieă laă volumul:ă Pelea,ă I ă C ă ( ) ă Gestionarea crizelor de imagine Criza din Tibet - ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Lumen,ă insistând asupraă semnifica􀜊iiloră capitoluluiă selectată pentruă lecturaă suplimentar􀄃ă men􀜊ionat􀄃ăanterior SI Instrumenteăutilizateăînăcampaniileădeărelaţiiăpublice Principalul instrumentă ală oric􀄃reiă campaniiă deă Rela􀄠iiă Publiceă esteă talentulă şiă creativitateaă comunicatoruluiă institutională 􀜈iă ală echipeiă responsabile cuăimplementareaăcampanieiădeăcomunicare ăConstruc􀄠iaă şiă adecvareaă mesajului,ă canaleleă deă transmitere,ă evenimentele,ă suntă prilejuriă deă aă transmiteă mesajulă Organiza􀄠ieiă (Sandu,ă Ponea,ă Bradu,ă ) Printre cele mai semnificativeă tehniciă deă comunicareă public􀄃ă careă stauă laă dispozi􀄠iaă echipeiă deă PRă suntădeădou􀄃ătipuri:  Comunicareaădirect􀄃ăcuăgrupurileă􀄠int􀄃;  Comunicareaămediat􀄃ăcuăgrupurileă􀄠int􀄃 Înăcadrulăcomunic􀄃riiădirecteăîntâlnim: Capitolăadaptatădup􀄃ăSandu,ăA ă(coord ),ăPonea,ăS ,ăBradu,ăO ăA ă( ) ăManualăpentruăcursanţiiă programuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă Ia􀜈i,ăRomânia:ăEditura Lumen ISBN: - - - -  Sus􀄠inereaă unoră prezent􀄃riă aă Organiza􀄠iei,ă sauă aă unoră produse,ă serviciiă sauă programe,ădeăexempluăînăcadrulăunorăseminarii,ăcongrese,ăconferin􀄠e,ăetc;  Discursulă publică înă cadrulă unoră întâlniriă cuă aleg􀄃toriiă sauă cuă ac􀄠ionarii,ă înă cadrulăunorăevenimenteădeătipulăconferin􀄠􀄃,ăcongres,ăetc ăDiscursulădifer􀄃ăfa􀄠􀄃ă deă prezentare,ă întrucâtădiscursulă esteă menită s􀄃ă transmit􀄃ăună punctă deă vedere,ă înă timpă ceă prezentareaă esteă f􀄃cut􀄃ă înă scopulă deă aă informaă grupurileă 􀄠int􀄃ă cuă privireălaăOrganiza􀄠ieăşiăactivitateaăsa  Organizareaă deă conferin􀄠e,ă congrese, seminarii etc, în cadrul propriilor programe,ă ceeaă ceă permiteă s􀄃ă fieă transmisă mesajulă Organiza􀄠ieiă atâtă înă modă directă prină prezent􀄃riă şiă discursuriă publice,ă câtă şiă indirect,ă asociindu-se imagineaăOrganiza􀄠ieiăcuăceaăaăparticipan􀄠ilor,ăşiăob􀄠inândăastfel suport pentru mesajulăorganiza􀄠iei;  Participarea, organizarea sau sponsorizarea unor evenimente mondene, care permitătransmitereaămesajuluiăOrganiza􀄠iei;  Sponsorizareaăunorăactivit􀄃􀄠iăcuăcaracterăsocial,ăcultural,ăsportiv,ăeducativăsauă civic, utilizate ca oportunitateă deă aă transmiteă mesajulă organiza􀄠ieiă f􀄃r􀄃ă aă interferaăefectivăînădesf􀄃şurareaăevenimentului  Negocierile,ă careă deşiă nuă suntă înă primulă rândă evenimenteă deă PR,ă permită transmitereaă mesajuluiă Organiza􀄠ieiă înă domeniulă înă careă seă organizeaz􀄃ă respectivele negocieri;  Participareaălaătârguriăşiăexpozi􀄠iiădeăprofil;ă  Recrutarea de personal permiteăinformareaăcomunit􀄃􀄠iiăcuăprivireălaăexisten􀄠aă şiă activitateaă Organiza􀄠ieiă careă efectueaz􀄃ă angaj􀄃ri,ă aplican􀄠iiă informându-se pe de o parte despre activitatea Organiza􀄠ieiăcuăocaziaăinterviuluiădeăangajare,ă şiă peă deă alt􀄃ă parteă mesajulă Organiza􀄠ieiă putândă fiă transmis direct în cadrul interviurilor de angajare sub forma aştept􀄃rilorăOrganiza􀄠iei Înă domeniulă comunic􀄃riiă indirecteă aă mesajeloră Organiza􀄠iei,ă celeă maiă utilizate tehnici de transmitere a mesajului sunt:  ştireaădeăpres􀄃,  comunicatulădeăpres􀄃,  articolulădeăpres􀄃,  articolulă ştiin􀄠ifică – înă cazulă înă careă mesajulă vizeaz􀄃ă modificareaă unoră idei,ă norme sau valori, prin intermediul 􀜈i în acord cu dezvoltarea cunoaşteriiă ştiin􀄠ifice,  biografia – înăcazulătransmiteriiăunorăinforma􀄠iiădespreăoăpersoan􀄃, activitatea şiăpuncteleăsaleădeăvedere,  monografia – înă cazulă transmiteriiă unoră informa􀄠iiă despreă oă organiza􀄠ieă şiă activitatea acesteia,  scisoareaăc􀄃treăeditor,  publicareaăunorăc􀄃r􀄠i,ăvolumeădeăautorăsauăcolective,ăpeăoătem􀄃ădeăinteresăînă corela􀄠ieăcuămesajulăceăseădoreşteăaăfiătransmis,  broşuri/plianteăetc ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăroluluiăcomunic􀄃riiăînăsitua􀜊iiă deă criz􀄃,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitol la alegere din volumul Popa, A M ( ) Secretulăpre􀐮edinților ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Identifica􀜊iăparticularit􀄃􀜊ileăcampanieiăelectoraleăaleăcelorădoiăcandida􀜊iă la alegerileăpreziden􀜊ialeădinăturulădoi- VictorăPontaă􀜈iăClausăIohanis Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Avândă înă vedereă gradulă deă dificultateă crescută ală capitoluluiă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie Test recapitulative Cuăceătrebuieăs􀄃ăfieăfamiliarizatăcomunicatorulăinstitu􀜊ional? R: Comunicatorulă institu􀜊ională trebuieă s􀄃ă fieă familiarizată cuă particularit􀄃􀜊ileăactivit􀄃􀜊iiăorganiza􀜊iei,ăcuăpublicurileăsaleă􀜊int􀄃ă􀜈iăcuăpoliticileăpeăcareă organiza􀜊iaăleăimplementeaz􀄃 ăCumăesteăcomunicareaăinstitu􀜊ional􀄃ăspreădeosebireădeăceaăcomercial􀄃? R: În timp ce comunicarea comercial􀄃 esteă orientat􀄃ă dinspreă organiza􀜊ieă spreă publiculă 􀜊int􀄃,ă comunicareaă institu􀄠ional􀄃ă esteă bidirec􀜊ional􀄃,ă urm􀄃rindă s􀄃ă transmit􀄃ă mesajeleă organiza􀜊ieiă c􀄃treă propriulă public, câtă 􀜈iă opiniaă publiculuiă c􀄃treă factoriiă deă decizieădinăorganiza􀜊ie ăCareăsuntăcategoriileădeăinforma􀜊iiăexceptateădeălaăaccesulăliberăalăcet􀄃􀜊eniloră conform Legii / ? R: Conformă Legiiă / ă seă excepteaz􀄃ă deă laă accesulă liberă ală cet􀄃􀜊enilor,ă prev􀄃zutălaăart ă ,ăurm􀄃toareleăinforma􀜊ii:ă a)ă informa􀜊iileă dină domeniulă ap􀄃r􀄃riiă na􀜊ionale,ă siguran􀜊eiă 􀜈iă ordiniiă publice,ă dac􀄃ăfacăparteădinăcategoriileăinforma􀜊iilorăclasificate,ăpotrivitălegii;ă b)ă informa􀜊iileă privindă deliber􀄃rileă autorit􀄃􀜊ilor,ă precumă 􀜈iă celeă careă privescă intereseleă economiceă 􀜈iă politice ale României,ă dac􀄃ă facă parteă dină categoriaă informa􀜊iilorăclasificate,ăpotrivitălegii;ă c)ă informa􀜊iileă privindă activit􀄃􀜊ileă comercialeă sauă financiare,ă dac􀄃ă publicitateaă acestoraăaduceăatingereăprincipiuluiăconcuren􀜊eiăloiale,ăpotrivit legii; d)ăinforma􀜊iileăcuăprivireălaădateleăpersonale,ăpotrivitălegii;ă e)ă informa􀜊iileă privindă proceduraă înă timpulă ancheteiă penaleă sauă disciplinare,ă dac􀄃ăseăpericliteaz􀄃ărezultatulăanchetei,ăseădezvaluieăsurseăconfiden􀜊ialeăoriăseăpunăînă pericol via􀜊a,ăintegritateaăcorporal􀄃,ăs􀄃n􀄃tateaăuneiăpersoaneăînăurmaăancheteiăefectuateă sauăînăcursădeădesf􀄃􀜈urare;ă f)ă informa􀄠iileă privindă procedurileă judiciare,ă dac􀄃ă publicitateaă acestoraă aduceă atingereăasigur􀄃riiăunuiăprocesăechitabilăoriăinteresuluiălegitimăalăoric􀄃reiaădintreăp􀄃r􀜊ileă implicate în proces; g)ă informa􀜊iileă aă c􀄃roră publicareă prejudiciaz􀄃ă m􀄃surileă deă protec􀜊ieă aă tineriloră (Art , Alin ) Cumăesteădescris􀄃ădeăAurelăCodobanăcomunicareaăpublic􀄃? R: Comunicareaăpublic􀄃ăesteădescris􀄃ădeăAurelăCodobanăcaăfiindăunaăformal􀄃ă􀜈iă legat􀄃ădeăpunereaăînăac􀜊iuneăaăregulilorăfiindăstrictălegat􀄃ădeăîmp􀄃rt􀄃􀜈ireaădeăinforma􀜊iiă deăutilitateaăpublic􀄃ă􀜈iădeămen􀜊inereaăliantuluiăsocial ăCareăesteăprincipalulăinstrumentăalăoric􀄃reiăcampaniiădeărela􀜊iiăpublice? R: Principalul instrumentăalăoric􀄃reiăcampaniiădeăRela􀄠iiăPubliceăesteătalentulăşiă creativitateaăcomunicatoruluiăinstitutională􀜈iăalăechipeiăresponsabile cu implementarea campaniei de comunicare SI PRăÎNăORGANIZA􀜉IAăPUBLIC􀄂 Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Strategia de comunicare Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; CT Îndeplinireaălaătermen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Strategia de comunicare Elementulă cheieă ală oric􀄃reiă comunic􀄃riă instu􀜊ionaleă îlă reprezint􀄃ă strategia de comunicare În cadrul strategiei de comunicare trebuie formulateă scopurileă 􀜈iă obiectiveleă comunic􀄃rii,ă evaluateă resurseleă comunica􀜊ionaleă􀜈iărealizareaăuneiăadecv􀄃riădintreăobiectiveă􀜈iăresurse ă Activitateaă deă adecvareă aă obiectiveloră comunica􀜊ionaleă cuă resurseleă deă comunicareă aleăorganiza􀜊ieiăconstituieăproiectareaăcampanieiădeărela􀜊iiăpublice Proiectareaă oric􀄃reiă strategiiă deă rela􀜊iiă publiceă areă înă vedereă analizaă recept􀄃riiă mesajelor, atât sub aspectul semanticii, câtă 􀜈iă ală adecv􀄃riiă con􀜊inutuluiă laă canaleleă deă comunica􀜊ieă 􀜈iă publiculă 􀜊int􀄃ă vizată deă campanie ă Transmitereaă unuiă mesajă trebuieă s􀄃ă aib􀄃ăînăvedereămodurileăînăcareăacestaăarăputeaăfiăreceptatăinclusivădeăunăreceptorăr􀄃uă voitoră􀜈iăefectulăfinalăpeăcareămesajulăîlăvaăaveaălaăreceptorulăindividualăsauăcolectiv ă Dac􀄃ă înă poporă seă spuneă c􀄃ă sinceritateaă esteă atunciă cândă spuiă ceeaă ceă gânde􀜈ti,ă înă comunicareaăpublic􀄃ăelementulăintelectualăconst􀄃ăînăaăgândi ceea ce spui A gândi ceea ceăspuiă nuăînseamn􀄃ăexclusivăaătransmiteăună mesajă ciă maiăales aăîncercaăs􀄃ăteăpuiăînă loculăreceptoruluiă􀜈iăs􀄃ăurm􀄃re􀜈tiăs􀄃ăpreveziăceămesajăvaărecep􀜊ionaăel,ăcunoscândăastfelă ce distorsiuni a suferit mesajul transmis Este rolulă comunicatoruluiă institu􀜊ională s􀄃ă identificeă temeleă deă interesă pentruă publică 􀜈iă pentruă pres􀄃ă înă scopulă cre􀜈teriiă credibilit􀄃􀜊iiă organiza􀜊ieiă înă rândulă opinieiă publiceă (Dinescu,ă ) ă Rolulă centrală ală oric􀄃reiă comunic􀄃riă esteă atingereaă unuiă obiectiv de imagineăpublic􀄃 Obiectiveleă campaniiloră deă PRă suntă reprezentateă deă cre􀜈tereaă vizibilit􀄃􀜊iiă organiza􀜊iiloră􀜈iăactivit􀄃􀜊ilorăpeăcareăacesteaăleădesf􀄃􀜈oar􀄃 Evenimenteleăinstitu􀜊ionaleă suntăpuncteăcheieăînădesf􀄃􀜈urareaăactivit􀄃􀜊iiăinstitu􀜊ieiăcareăpermităoăcomunicareădirect􀄃ă întreă mediulă institu􀜊ională 􀜈iă publicurileă saleă 􀜊int􀄃 ă Evenimenteleă institu􀜊ionaleă trebuie transformateă înă evenimenteă deă PR,ă careă s􀄃ă asigureă vizibilitateaă 􀜈iă notorietateaă organiza􀜊iei ă Deă exemplu,ă activitateaă curent􀄃ă aă uneiă edituriă vizeaz􀄃ă producereaă 􀜈iă distribu􀜊iaădeăcarte ăPublicareaăuneiăc􀄃r􀜊iănoiăconstituieăunăevenimentăinstitu􀜊ional,ăcareă trebuie conexat cu un eveniment de PR, deăexempluăoălansareădeăcarteăsauăcelăpu􀜊inăună comunicată deă pres􀄃,ă oă serieă deă anun􀜊uriă peă site-uri de specialitate, etc În domeniul administra􀜊ieiă publice, oă 􀜈edin􀜊􀄃ă deă guvernă constituieă ună evenimentă institu􀜊ională careă trebuie transformat într-unăevenimentădeăcomunicareăprinăorganizareaăuneiăconferin􀜊eă deă pres􀄃ă înă careă s􀄃ă seă prezinteă principaleleă deciziiă 􀜈iă acteă normative adoptate la respectivaă􀜈edin􀜊􀄃 Mijloaceleăcareăvorăfiăutilizateăînăstrategiaădeăcampanieătrebuieăs􀄃ăaib􀄃ăînăvedereă publicurileă􀜊int􀄃ă􀜈iămodurileăînăcareăacesteaăpotăfiăcelămaiădirectăadresate Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă strategiei de comunicare în institu􀜊iileă publice,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitolul Strategia de comunicare (pp - ), din Dinescu A ( ) Ghid al comunicatoruluiădinăinstituțiileăpublice Ia􀜈i, România: Editura Lumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Construi􀜊iăoăstrategieădeăcomunicareăipotetic􀄃ăpentruăpromovareaăunuiă evenimentădinăcadrulăuniversit􀄃􀜊ii SI EVENIMENTUL CONSTRUC􀜉IAăUNUIă EVENIMENT PUBLIC Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelor teme specifice domeniului: SI Evenimentul public Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; C ăUtilizareaăcunoştin􀄠elorădeăbaz􀄃ăpentru explicareaăşiăinterpretareaă fenomenelorăşiăproceselorădinăadministra􀄠iaăpublic􀄃 Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Evenimentul public Exemple de evenimente organizate de Biroulă deă Rela􀜊iiă Publice al uneiă Universit􀄃􀜊i sunt:ă conferin􀄠ele,ă ceremoniileă academice,ă seminariile,ă workshopurileă cuă audien􀄠􀄃ă na􀄠ional􀄃ă şiă interna􀄠ional􀄃,ă concerteleă şiă festivalurileă adresateă studen􀄠ilor (Biroulă deă Rela􀜊iiă Publiceă ală Universit􀄃􀜊iiădinăBucure􀜈ti, ) Lectur􀄃ăobligatorie: Consulta􀜊iă ghidulă privindă organizareaă unuiă eveniment propus de Biroulă deă Rela􀜊iiă Publiceă ală Universit􀄃􀜊iiă dină Bucure􀜈tiă disponibilă onlineă laă adresa:ă http://www unibuc ro/n/organizare/biroul-de-relatiipublice/ docs/ /iun/ GHID PRIVIND ORGANIZAREA UNUI EV ENIMENT pdf 􀜈iă realiza􀜊iă oă sintez􀄃ă aă informa􀜊iiloră prezentateă înă respectivulă document SI CONFERIN􀜉AăDEăPRES􀄂 RELA􀜉IAă INSTITU􀜉IEăPUBLIC􀄂-PRES􀄂 Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Biroulădeăpres􀄃ă SI ăConferin􀜊aădeăpres􀄃 Competen􀜊e: C Descrierea principalelor concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; C ăUtilizareaăcunoştin􀄠elorădeăbaz􀄃ăpentruăexplicareaăşiăinterpretareaă fenomenelorăşiăproceselorădinăadministra􀄠iaăpublic􀄃; CT Îndeplinirea la termen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere: hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI ăBiroulădeăpres􀄃ă În opinia autoarei Dinescu Ana ( ), Biroulă deă Pres􀄃ă este considerat elementulădeăleg􀄃tur􀄃ădintreă institu􀜊ieă􀜈iăjurnalişti Rolul Birouluiă deă Pres􀄃ă esteă deă aă trimiteă c􀄃treă pres􀄃ă invita􀄠iileă pentruă diferiteă evenimente,ă comunicateleă deă pres􀄃,ă precumă 􀜈iă înregistrarea cererilor de informa􀜊iiăpubliceăformulateădeăjurnalişti ăBiroulădeăPres􀄃 sau Biroul de Comunicare Public􀄃,ăServiciulădeăRela􀜊iiăPublice,ăetcăplanific􀄃 şiăpreg􀄃te􀜈te evenimentele publice peă careă organiza􀜊iaă leă desf􀄃􀜈oar􀄃,ă centralizeaz􀄃ă acredit􀄃rile de pres􀄃ă şiă în general listeleădeăpersoaneăinvitateăs􀄃ăparticipeălaăevenimente,ăalc􀄃tuie􀜈teăbazeleădeădateă cu privireălaăparticipan􀜊iiălaăevenimente, jurnaliştii acredita􀄠i, etc Într-o organiza􀜊ieă public􀄃,ă Biroulă deă Pres􀄃ă activeaz􀄃 autonom, avându-l în subordine pe purt􀄃torul de cuvânt, sau înăcadrulăunorăorganiza􀜊iiădeădimensiuniămediiă sau mari Biroul este inclus în cadrul unui Departament de Comunicare, aăc􀄃ruiăfunc􀄠ie principal􀄃ăesteăaceeaădeăelaborare a mesajelor 􀜈iăa comunic􀄃rii institu􀜊ionale Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăfunc􀜊ion􀄃rii birouluiădeăpres􀄃, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze ună capitolulă Biroulă deă pres􀄃 (pp - ), din Dinescu A ( ) Ghidă ală comunicatoruluiă dină instituțiileă publice Ia􀜈i, România: Editura Lumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Descrie􀜊iăfunc􀜊ionareaăunuiăbirouădeăpres􀄃ădintr-oăinstitu􀜊ieăpublic􀄃ălaă alegere SI Conferin􀜊aădeăpres􀄃 Conferin􀄠aă deă pres􀄃 esteă ună instrumentă deă Rela􀄠iiă cuă Publicul,ă reunindă reprezentan􀄠iiăpreseiăpentruăaăfiăîmpreun􀄃ăinforma􀄠iăcuăprivireălaăunăeveniment,ăşiădeă aăprimiăr􀄃spunsuriădeălaăpersoaneleăimplicateădirectăînăeveniment ă Durataă ideal􀄃ă aă uneiă conferin􀄠eă deă pres􀄃ă esteă deă aprox ă ă minute,ă ă minuteă pentruăcuvinteleădeădeschidereăşiă ăminuteădeăr􀄃spunsălaăîntreb􀄃ri ăOraălaăcareăeăcelă maiă bineă s􀄃ă seă 􀄠in􀄃ă oă conferin􀄠􀄃ă esteă ă a m ă pentruă aă leă daă reporteriloră timpulă necesarăredact􀄃riiămaterialelorăşiăîncadr􀄃riiăînătermeneleălorălimit􀄃 ă Mul􀄠iăprofesioniştiăînăRela􀄠iileăPubliceăimplica􀄠iăînăorganizareaăunorăconferin􀄠eă deă pres􀄃ă recomand􀄃,ă înă scopulă facilit􀄃riiă activit􀄃􀄠iiăreporteriloră prezen􀄠iă laă Conferin􀄠aă deăPres􀄃,ăoferireaăuneiămapeădeăpres􀄃ăcareăs􀄃ăcon􀄠in􀄃:  Copieăaădeclara􀄠ieiădeădeschidereăpeăcareăoăfaceăvorbitorulăşiăcareăcon􀄠ineăun rezumată ală nout􀄃􀄠iloră şiă aă mesajuluiă transmisă (materială nuă maiă lungă deă ă Textă preluată 􀜈iă adaptată dup􀄃ă Sandu,ă A ă (coord ),ă Ponea,ă S ,ă Bradu,ă O ă A ă ( ) ăManual pentru cursanţiiăprogramuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEditura Lumen ISBN: - - - - minute)  Informa􀄠iiăbiograficeădespreăpersoanaăsauăpersoaneleăcareăvorăvorbiăînăcadrulă conferin􀄠eiădeăpres􀄃  Informa􀄠iiă generaleă deă tipulă dateloră statisticeă legateă deă ştireaă respectiv􀄃,ă eventualăgraficeăclare,ădac􀄃ăesteăcazul  Câtevaăfişeăinformativeădespreăorganiza􀄠ie Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaă modalit􀄃􀜊ilorădeăfunc􀜊ionareăaă uneiăconferin􀜊eădeăpres􀄃,ăinvit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălectureze un capitolul Conferin􀄠aă deă pres􀄃 din Coman, C ( ) Relațiileă publiceă 􀐮iă mass-media ă Ia􀜈i,ă România: Editura Polirom Sarcin􀄃ădeălucruă : Prezenta􀜊iă particularit􀄃􀜊ileă uneiă conferin􀜊eă deă pres􀄃ă organiza􀜊􀄃ă deă pre􀜈eden􀜊iaăRomâniei Un model de astfelădeăconferin􀜊􀄃ădeăpres􀄃ăesteăceaăsus􀜊inut􀄃ădeă Pre􀜈edinteleăRomânieiăKlausăIohannisăal􀄃turiădeăJean-Claude Juncker (􀜈eful Comisiei Europene), la Bruxelles 􀜈iă esteă disponibil􀄃ă laă adresa:ă http://www hotnews ro/stiriesential- -klaus-iohannis-conferinta-presa-comuna-jean-claude-juncker-ora- - htm Test recapitulative Cumă esteă considerată Biroulă deă Pres􀄃ă înă opinia autoarei Dinescu Ana? R: În opinia autoarei Dinescu Ana, BiroulădeăPres􀄃ăeste considerat elementul de leg􀄃tur􀄃ădintreăinstitu􀜊ieă􀜈iăjurnalişti ăCeăesteăconferin􀜊aădeăpres􀄃? R: Conferin􀄠aă deă pres􀄃ă esteă ună instrumentă deă Rela􀄠iiă cuă Publicul,ă reunindă reprezentan􀄠iiăpreseiăpentruăaăfiăîmpreun􀄃ăinforma􀄠iăcuăprivireălaăunăeveniment,ăşiădeăaă primiăr􀄃spunsuriădeălaăpersoaneleăimplicateădirectăînăeveniment SI COMUNICATULăDEăPRES􀄂 ăMAPAăDEăPRES􀄂 Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorăteme specifice domeniului: SI 􀜇tireaădeăpres􀄃 SI Comunicatulădeăpres􀄃 SI Reportajul Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; C Utilizareaăcunoştin􀄠elorădeăbaz􀄃ăpentruăexplicareaăşiăinterpretareaă fenomenelorăşiăproceselorădinăadministra􀄠iaăpublic􀄃 Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI 􀜇tireaădeăpres􀄃 Unitateaă informa􀄠ional􀄃 pentruă pres􀄃ă esteă ştirea ă Aceastaă transmiteă cititoruluiăoăinforma􀄠ieălipsit􀄃ădeăcomentariiăşiăneutr􀄃ăfa􀄠􀄃ădeăpuncteleă deă vedereă particulareă aleă persoaneiă careă oă redacteaz􀄃 ă Cuă toateă acestea,ăconsider􀄃mă c􀄃ă esteăaproapeăimposibilăs􀄃ă transmitemă ştiriă cuă totulăneutre,ăîntrucâtăziaristulăfieădinăpresaăscris􀄃,ădinăagen􀄠iaădeăştiri,ăsauădinăcadrulă uneiăagen􀄠iiădeărela􀄠iiăcuăpublicul,ăesteăînăfaptăinfluen􀄠atădeăpropriileăop􀄠iuni,ăideiăşiă puncteă deă vedere,ă şiă aceastaă îşiă puneă amprentaă peă ştirileă transmise,ă celă pu􀄠ină subă aspectulăselec􀄠ieiăevenimentelorăcareăsuntăconsiderateădemneădeăaăconstituiăoăştire ă Odat􀄃ăselectatăevenimentul,ăacestaăseăprezint􀄃ăsubăaspectulăceloră ăW?  Who- Cine?  What- Ce aăf􀄃cut?  When- Când?  Where- Unde? Textă preluată 􀜈iă adaptată dup􀄃ă Sandu,ă A ă (coord ),ă Ponea,ă S ,ă Bradu,ă O ă A ă ( ) ăManual pentru cursanţiiăprogramuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă ăIa􀜈i,ăRomânia: Editura Lumen ISBN: - - - -  Why- De ce? Poateăconstituiăoăştire un eveniment care tocmai s-aăpetrecutăsauăurmeaz􀄃ăs􀄃ăseă produc􀄃ă înă perioadaă imediată urm􀄃toare ă Ştirileă potă fiă deă imediat􀄃ă actualitate,ă deă exempluăceleăpolitice,ămondeneăşiărespectivădeăinteresăgeneral,ăcareăpotăfiăprezentateălaă oă anumit􀄃ă perioad􀄃ă deă timpă dup􀄃ă producereaă evenimenteloră cumă ară fiă celeă sociale,ă culturale,ăştin􀄠ificeăetc ă Înă redactareaă uneiă ştiriă deă pres􀄃,ă Georgeă Davidă consider􀄃ă recomandabilă s􀄃ă seă 􀄠in􀄃ăseamaădeăoăserieădeăreguli:  ştireaă seă structureaz􀄃ă peă paragrafeă scurteă (deă regul􀄃,ă nuă maiă mult de cinci rânduri),ăfiecareăparagrafăexprimândăoăsingur􀄃ăidee;  Conciziaă d􀄃ă maiă mult􀄃ă claritateă textului ă Am􀄃nunteleă inutileă nuă facă decâtă s􀄃ă estompezeămesajulăpeăcareădori􀄠iăs􀄃-lătransmite􀄠i;  înă redactareaă ştiriiă seă utilizeaz􀄃ă limbajulă comun,ă accesibilă publicului larg Folosireaă jargonuluiă profesional,ă aă prescurt􀄃rilor,ă aă stiluluiă birocratică suntă total contraindicate Cuăcâtăexprimareaăesteămaiăsimpl􀄃,ămaiăclar􀄃ăşiămaiăapropiat􀄃ădeăceeaăceăvre􀄠iă s􀄃ătransmite􀄠iăcuăadev􀄃rat,ăcuăatâtăefectulăasupraădestinatarilor va fi mai puternic Claritatea,ălogicaăşiăsimplitateaătrebuieăs􀄃ăfieăregulileăesen􀄠ialeăînăredactareaădeă materialeă destinateă difuz􀄃riiă publiceă (David, ) ă Ştireaă deă pres􀄃ă trebuieă s􀄃ă fieă corect􀄃,ă obiectiv􀄃,ă clar􀄃,ă s􀄃ă seă refereă laă fapteă realeă şiă verificabile,ă prezentat􀄃ă înă modă logic,ă pertinentă şiă uşoră deă în􀄠eles ă Prezentareaă unoră cifreă înă sus􀄠inereaă celoră afirmateă ofer􀄃ăcredibilitateămesajuluiătransmis Anun􀜊ulă (􀜇tirea):ă Cursuriă onlineă gratuiteă oferiteă deă Asociaţia Lumen-Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃 Cursuri online gratuite oferite de Asocia􀄠ia Lumen Iaşiă octombrieă : În perioada octombrie - decembrie Asocia􀄠iaăLumen,ăînă parteneriatăcuăSCăLumenăMediaăSRL,ăSCăExpertăProjectăSRLăşiăCasaădeăCultur􀄃ăaă Studen􀄠iloră Iaşiă v􀄃ă invit􀄃ă s􀄃ă participa􀜊i la proiectulă “Centrulă Virtuală deă Trainingă şiă Consultan􀄠􀄃”,ă finan􀄠ată deă MTSă şiă Direc􀄠iaă Jude􀄠ean􀄃ă deă Tineretă Iaşi ă Proiectulă presupune o serie de traininguri online pe teme precum: Brandingul Personal, Dezvoltareă organiza􀄠ional􀄃ă centrat􀄃ă peă succes,ă Rela􀄠iiă Publiceă şiă Comunicareă şiă Formareă deă Formatori,ă realizareaă uneiă campaniiă onlineă subă sloganulă “Esteă Rândulă T􀄃u”ă şiă realizareaă uneiă meseă rotundeă peă temeleă enun􀄠ateă anterior ă Suntă aştepta􀄠iă s􀄃ă participeă tineriă dină jude􀄠eleă Iaşi,ă Vaslui,ă Neam􀄠,ă Suceavaă şiă Botoşani ă Pute􀄠iă aplicaă pentruătrainingurileăpropuseălaăadresaădeămailăprlumen@gmail comătrimi􀄠ândăunăCVă şiăoăScrisoareădeăInten􀄠ie ăPersoaneleăimplicateăactivăînăacestăproiectăauăposibilitateaă Anun􀜊ăconstruitădeăSanduăAntonioă􀜈iăpublicatăpeăsite-ul: www asociatialumen ro , si pe alte peste de site-uriădeăanun􀜊uri,ăînăperioadaăseptembrie-octombrie de a beneficia în mod gratuit de un curs autorizat CNFPA de Formare de Formatori oferită deă Asocia􀄠iaă Lumen ă Pentruă maiă multeă informa􀄠iiă accesa􀄠iă www centruldetraining roăşiăwww edituralumen ro “Cursă Formareă deă Formatoriă oferită deă Asocia􀄠iaă Lumen“ă Iaşiă octombrieă :ă Asocia􀄠iaăLumenădesf􀄃şoar􀄃 înăMunicipiulăIaşiăoăsesiuneădeăFormare de Formatori cod COR autorizat CNFPA în perioada noiembrie – decembrie Sunt aşteptateăpersoaneătinere,ădinamice,ăcareăaccept􀄃ăprovoc􀄃rileănoilorămetodeădeăformareă destinateă adul􀄠ilor ă Cursurileă seă voră finalizaă cuă diplomaă recunoscut􀄃 în comun de Ministerulă Munci,ă Familieă şiă Protec􀄠ieiă Socialeă şiă Ministerulă Educa􀄠iei,ă Cercet􀄃riiă şiă Inov􀄃riiă(CNFPA) Asocia􀄠iaă Lumenă ofer􀄃ă ună num􀄃ră deă ă locuriă gratuiteă pentruă persoaneleă dejaă implicate, sauă careă urmeaz􀄃ă s􀄃ă seă impliceă înă programeleă sale ă Pentruă informa􀄠iiă suplimentareăpute􀄠iăaccesaăsite-ul www edituralumen ro sauăv􀄃ăpute􀜊iăadresaăpeăemail @gmail com ăPentruăînscriereăsuntănecesareăunăCVăşiăoăscrisoareădeămotiva􀄠ieăceăvoră fi trimise pe adresa @gmail com Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă : Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă realiz􀄃riiă 􀜈tiriloră deă pres􀄃, invit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălectureze capitolul 􀐭tirea din volumul Coman, M ( ) Manual de jurnalism ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom Sarcin􀄃ădeălucruă : Formula􀜊iă oă 􀜈tireă deă pres􀄃ă referitoareă laă ună evenimentă dină activitateaă Dumneavoastr􀄃ăcurent􀄃 􀜇tireaăseăadreseaz􀄃ămediuluiăonline,ădarăsuntă vizateăorganiza􀜊iileămediaăgeneraliste SI Comunicatulădeăpres􀄃 Comunicatul deă pres􀄃ă vizeaz􀄃ă transmitereaă c􀄃treă Mediaă aă unoră informa􀄠iiă deă actualitate,ă semnificative,ă clare,ă concise,ă careă s􀄃ă fieă deă interes pentru public Manualele clasice de jurnalism descriu formatul ideal al comunicatului de pres􀄃 subă formaă numit􀄃ă “piramidaă r􀄃sturnat􀄃”ă (David,ă ), careă reprezint􀄃 o serie de paragrafeă succesiveă înă ordineaă descresc􀄃toareă aă Textă preluată 􀜈iă adaptată dup􀄃ă Sandu,ă A ă (coord ),ă Ponea,ă S ,ă Bradu,ă O ă A ă ( ) ăManual pentru cursanţiiăprogramuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ăCODăCORă ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen ăISBN:ă - - - - importan􀄠ei ă No􀄠iuneaă deă structur􀄃ă deă piramid􀄃ă r􀄃sturnat􀄃ă esteă legat􀄃ă deă faptulă c􀄃ă textulăpoateăfiăt􀄃iatădeălaăbaz􀄃,ăparagrafăcuăparagraf,ăpentruăaăseăîncadraăînălimiteleădeă spa􀄠iuădintr-un ziar Când un redactoră areă oă ştire,ă structurat􀄃ă dină patruă paragrafeă înă formatulă piramideiăr􀄃sturnate, le poate publica pe toate patru, sau pe primele trei, sau pe primele dou􀄃 sau doar primul paragraf, careă esteă astfelă concepută încâtă poateă comunicaă ştireaă singur Primul paragraf (nuă maiă multă deă dou􀄃ă propozi􀄠ii)ă includeă înă modă obligatoriu cinciă informa􀄠iiă conformeă celoră cinciă elemente ale jurnalisticii (în englez􀄃 cele cinci W-uri):  Who- Cine?  What- Ceăaăf􀄃cut?  When- Când?  Where- Unde?  Why- De ce? Cele elemente se prezint􀄃ăînăcadrulăprimuluiăparagrafăînăordineaăimportan􀄠eiă informa􀄠ieiăpentruăcon􀄠inutulăgeneralăalăcomunicatului ă Cel de-ală doileaă paragrafă ală comunicatuluiă ară trebuiă s􀄃ă reiaă informa􀄠ia,ă dândă informa􀄠iiă suplimentareă careă s􀄃ă duc􀄃ă laă clarificareaă mesajului ă Totă aici se poate transmiteăpunctulădeăvedereăalăOrganiza􀄠ieiăfa􀄠􀄃ădeă informa􀄠iaătransmis􀄃 ăPrezentareaă pozi􀄠ieiă oficialeă aă organiza􀄠ieiă seă realizeaz􀄃ă deă obiceiă prină intermediulă unuiă citat,ă preluatădinăceleăafirmateădeăoăpersoan􀄃ăsemnificativ􀄃ăpentruăOrganiza􀄠ieăînăcorela􀄠ieăcuă ştireaăprezentat􀄃 ăAcelaşiămesajătrebuieăs􀄃ăfieăcon􀄠inutăşiăînăultimulăparagraf,ădarăsubăoă alt􀄃ă form􀄃,ă deă exempluă deă concluzie ă Repetareaă mesajuluiă subă diverseă formeă esteă semnificativ􀄃ăpentruătransmitereaăc􀄃treăpublicăaăimaginiiăvizate ăRepetarea elementelor deămesajănuătrebuieăs􀄃ăfieăconsiderat􀄃ădeăcititoriăcaăoărepeti􀄠ieădeplasat􀄃ăşiăplictisitoare ă Fiecareă paragrafă trebuieă s􀄃ă informezeă cititoriiă despreă acelaşiă mesaj,ă dară privită dină puncte de vedere cât mai variate Comunicatul media trebuie redactat într-unălimbajăcuratăşiăsimplu:  evita􀄠iăfolosireaăinutil􀄃ăaăpronumeluiă“care”;  nuăintroduce􀄠iăaceleăcuvinteăcareăseăsubîn􀄠eleg;  folosi􀄠iăexpresiiăscurteăşiăfamiliareăpentruăaăv􀄃ăexprimaăideile;  folosi􀄠iăpu􀄠ineăarticole,ăprepozi􀄠iiăşiăconjunc􀄠ii;  folosi􀄠iă pronumeă maiă degrab􀄃ă decâtă s􀄃ă repeta􀄠iă substantiveleă dac􀄃ă în􀄠elesulă este clar;  folosi􀄠iă verbeă maiă degrab􀄃ă decâtă substantiveă (deă exempluă “aă şti”ă nuă “aă aveaă informa􀄠ii”);  folosi􀄠iăpunctua􀄠iaăpentruăaăfaceăeconomieădeăcuvinte;  folosi􀄠iăcuvinteăclare,ăexpliciteămaiădegrab􀄃ădecâtăsubstantive;  sauăadjectiveă(deăexemplu,ă“rechin”ănuă“faunaămarin􀄃”);  limita􀄠iănum􀄃rulăpropozi􀄠iilorăcareăîncepăcuăun, o;  primaăşiăultimaăparteă aăuneiăpropozi􀄠iiăsuntăceleămaiă importante,ăaşaăc􀄃ăave􀄠iă grij􀄃ăs􀄃ăfieăinteresante;  folosi􀄠iănumeăşiăpronumeăpersonale Nuăoriceăfaptăconstituieăoăştireădeăpres􀄃 ăPentruăaăconstituiăoăştireădemn􀄃ădeăaăfiă comunicat􀄃ăpresei,ăunăfapt,ăoăinforma􀄠ieătrebuieăs􀄃ăîndeplineasc􀄃ăurm􀄃toareleăcriteriiă– conform lui George David ( ):  S􀄃ă fieă deă actualitate, cu cât este mai apropiat în timp momentul petrecerii evenimentuluiădeămomentulăinform􀄃riiăpublicului,ăcuăatâtăvaăfiămaiăinteresantă pentru cititori;  Proximitate,ă evenimentulă s􀄃ă fieă petrecută înă apropiereaă fizic􀄃ă aă cititorilor,ă cuă câtă distan􀄠aă este maiă mareă întreă loculă produceriiă evenimentuluiă şiă cititor,ă cuă atâtăimpactulăesteă maiăsc􀄃zut ăPeălâng􀄃ăproximitateaăgeografic􀄃,ă Laggardetteă (cf David )ă consider􀄃ă important􀄃ă proximitateaă emo􀄠ional􀄃,ă afectiv􀄃ă şiă voca􀄠ional􀄃ăsauăcultural􀄃;  Finalitatea, consecin􀄠e,ămodulăînăcareăevenimentulăîiăpoateăafectaădirect;  Conflictual,ă ştirileă potă reflectaă informa􀄠iiă despreă conflicte,ă competi􀄠ii,ă r􀄃zboaie,ăinclusivăinforma􀄠iiăcuăcaracterămonden,ădesp􀄃r􀄠iri,ădivor􀄠uri,ăetc ă Informa􀄠iileăcareăcuprindărefeririălaăprobleme de gen sunt mai bine receptate de public,ă şiă caă atareă presaă accentueaz􀄃ă peă specificulă deă genă ală uneiă ştiri,ă chiară dac􀄃ă nuă esteă neap􀄃rată reprezentativă pentruă public Sublinierea laturii sentimentale a unei probleme,ădimensiuneaăafectiv􀄃ăaăunuiăeveniment constituie o modalitate de a atrage aten􀄠iaă cititorilor,ă şiă implicită aă mass-mediei asupra comunicatului Sublinierea sentimentelor, atât cele pozitive, de afectivitate, prietenie, eroism etc , cât mai ales cele negative au calitatea de a dimensiona afectivăştirea,ăşiădeăa treziăastfelăoărezonan􀄠􀄃ăînă conştiin􀄠aăcititorilor Proeminen􀄠􀄃,ă excelen􀄠􀄃ă sauă marginalitateă extrem􀄃ă – referirea la persoane semnificative,ă importante,ă fieă cuă statută deă VIP,ă deă vedete,ă personalit􀄃􀄠iă aleă vie􀄠iiă politice, sociale sau culturale, sau de persoaneă excluse,ă marginale,ă atragă aten􀄠iaă cititorilor Suspansulăşiăincertitudinea,ăelementulăde misteriosăşiăchiarădeămiraculos sunt tot atâtea puncte ce pot atrage interesul cititorilor cu privire la comunicatul transmis Clasificarea adaptat􀄃ădup􀄃ăGeorgeăDavid poateăfiăcompletat􀄃ăcuăoăaltaărealizat􀄃ă deăJonesă( ),ăcareăsus􀄠ineăc􀄃ăexist􀄃ăşapteămariăcategoriiădeăfapteăcareăpotăconstituiă ştiriădeăpres􀄃ă(clasificareaădup􀄃ăceiă ăC):  catastrof􀄃;  criz􀄃;  conflict;  caracter evolutiv (change);  criminalitate;  corup􀄠ie;  culoare (interes uman) (cf David, ) Unătextădestinatăpublic􀄃riiăînăpres􀄃ăarătrebuiăs􀄃ăr􀄃spund􀄃ăurm􀄃toarelorăcerin􀄠e:  s􀄃ă arateă cuă claritateă ceă anumeă vre􀄠iă s􀄃ă spune􀄠iă (aspectulă informa􀄠ional,ă corespunz􀄃torăfunc􀄠ieiădeăinformareăaăpresei);  deăceăanumeăvre􀄠iăs􀄃ăspune􀄠iăunălucruă(motiva􀄠iaăcareăneădetermin􀄃ăs􀄃ăfacemă publicăunăfapt,ăprecumăşiămotiva􀄠iaăcareăl-arăputeaădeterminaăpeăcititorăs􀄃ăseă opreasc􀄃ăasupraătextuluiădumneavoastr􀄃);  Bizarerie sau excentricitate, originalitate;  Sex, informa􀄠iileă cuă referireă laă sexualitate,ă indiferentă c􀄃ă sunt prezentate sub formaă deă ştiriă cuă caracteră monden,ă sauă informa􀄠iiă cuă privireă laă serviciiă şiă produse cu adresabilitate diferite pe sexe;  aspectulăredac􀄠ional,ămodulădeăredactareăaătextuluiă(David, ) Atragemă aten􀄠iaă asupraă existen􀄠eiă aă numeroaseă tipuriă deă comunicateă deă pres􀄃,ă printreăcareăconsider􀄃mărelevante:  Punctul de vedere - comunicatulăesteă menităs􀄃ătransmit􀄃ăpubliculuiăună punctă deă vedereă ală Organiza􀄠ieiă fa􀄠􀄃ă deă ună eveniment,ă oă stareă deă fapt din mediul extern,ăoămodificareăaăreglement􀄃rilor,ăaăcadruluiălegislativăetc  PrezentareaăunorăproiecteăaleăOrganiza􀄠iei,ărezultateăob􀄠inute,ăsauăevenimenteă semnificativeă realizateă deă Organiza􀄠ieă careă potă constituiă puncteă deă interesă pentru cititori CristinaăComanăconsider􀄃ăc􀄃ăprinăcomunicatulădeăpres􀄃ăseătransmiteăc􀄃treătoat􀄃 mass-media,ă înă modă rapid,ă oă anumit􀄃ă informa􀄠ie ă Autoareaă atrageă aten􀄠iaă asupraă adecv􀄃riiă con􀄠inutuluiă informa􀄠iiloră transmise,ă laă documentareaă necesar􀄃ă înainteă deă publicare, organizarea mesajului, consultarea bazelor de date etc Înainte de redactare, documenta􀄠i-v􀄃ă prină intervievareă sauă cercetareaă bazeloră deă dateă aleă organiza􀄠iei,ă minu􀄠ios,ăpentruăaăob􀄠ineătoateăinforma􀄠iileănecesare  Titlulă trebuieă s􀄃ă sintetizezeă subiectulă comunicatului,ă s􀄃ă fieă scurt,ă simplu,ă factualăşiăacroşant  Lead-ulă trebuieă s􀄃ă r􀄃spund􀄃ă laă întreb􀄃rileă esen􀄠iale:ă CINE?,ă CE?,ă CÂND?ă ,ă UNDE?  Dezvoltareaăcomunicatuluiăaduceăinforma􀄠iiăsuplimentare:  CUM? - evenimente, fapte, cifre;  DE CE? - în ce context se înscrie evenimentul;  CUăCEăURM􀄂RI?  Stilulăcomunicatuluiătrebuieăs􀄃ăfieăclar,ăconcis,ăprecis,ăneutruăşiăaccesibil  Nuăuita􀄠iăs􀄃ăsemna􀄠iătextul,ăprecizândănumeleăşiănum􀄃rulădeătelefon,ăadresaădeă e-mailăaleăpersoaneiăcareăr􀄃spundeădeăcomunicareaăcuăpresa  Folosi􀄠iăhârtie cu logo-ulăinstitu􀄠iei,ăcuăînsemneăcolorateăşiăatr􀄃g􀄃toare;ă  împ􀄃r􀄠i􀄠iăcorpulătextuluiăînăalineate;ă  nuăfolosi􀄠iăsublinieri,ăpasajeăcuălitereăcapitaleăsauăbold,ăprescurt􀄃riăşiătermeniă tehnici;  Comunicatulăseăpoateătransmiteăprinăpoşt􀄃,ăfax,ăe-mail, telefon;  Folosi􀄠iădateleădinăfişiereleădeăpres􀄃 Oăform􀄃ăintermediar􀄃ăîntreăştireaădeăpres􀄃ăşiăcomunicatulădeăpres􀄃ăesteăanun􀄠ulă deăpres􀄃ăcareăpoateăfiăconsideratăoăform􀄃ăspecial􀄃ădeăcomunicatădeăpres􀄃 Centrulă Virtuală deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃ă Lumen - Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃 : COMUNICATULă DEă PRES􀄂:ă Centrulă Virtuală deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃ăLumen Iaşiăoctombrieă :ă În perioada octombrie – ădecembrieăAsociaţiaăLumenăprinăCentrulădeă TrainingăşiăConsultanţ􀄃ăLumenăvaădesf􀄃şuraăproiectulă“CentrulăVirtualăde Trainingă şiă Consultanţ􀄃”,ă finanţată deă Ministerulă Tineretuluiă şiă Sportului ă Tineriiăsuntăaşteptaţiăs􀄃ăparticipeălaăoăserieădeătraininguriăonlineăprecum:ă BrandingăPersonal,ăComunicareăşiăRelaţiiăPubliceălaănivelulăorganizaţieiădeă tineret, Dezvoltare organizaţional􀄃ă centrat􀄃ă peă succesă şiă apreciereă şiă Formareădeăformatoriăcentrat􀄃ăpeăegalitateăşiăparteneriatăîntreăformatorăşiă beneficiarul serviciilor de training (peer education) Proiectulă“CentrulăVirtualădeăTrainingăşiăConsultanţ􀄃”ăceăseăvaădesf􀄃şuraă în perioada octombrie – ă decembrieă ă cuă finanţareaă dină parteaă Ministeruluiă Tineretuluiă şiă Sportuluiă deă c􀄃treă Asociaţiaă Lumenă înă parteneriatăcuăCasaădeăCultur􀄃ăaăStudenţilorădinăIaşiăşiăSCăExpertăProjectsă SRL ăProiectulăr􀄃spundeăunorănevoiăaleăOrganizaţiilor Nonguvernamentale cu activitate în domeniul tineretului din Regiunea Nord-Est a României de stimulareă aă profesionaliz􀄃riiă activit􀄃ţiloră deă tineretă prină oferireaă deă informaţiiăprivindăstandardeăşiămodeleădeăbun􀄃ăpractic􀄃,ăinformaţiiădespreă managementul ONG,ă despreă promovareaă serviciiloră peă deă oă parteă şiă deă dezvoltareă aă abilit􀄃ţiloră socialeă şiă comunicaţionaleă aă echipeloră careă implementeaz􀄃ăproiecteăşiăprogrameăînăcadrulăONGădeăşiăpentruăTineret Proiectul este adresat tinerilor, membriă activiă înă organizaţii de/şiă pentruă tineretădinăjudeţeleăIaşi,ăBotoşani,ăSuceava,ăVasluiăşiăNeamţ ăPeăparcursul desf􀄃şur􀄃riiăproiectuluiăsuntăpropuseăoăserieădeăactivit􀄃ţiăinteractiveăpentruă Comunicată deă pres􀄃ă realizată deă Antonioă Sanduă 􀜈iă Simonaă Poneaă înă vedereaă inform􀄃riiă preseiă 􀜈iă opinieiă publiceă cuă prilejulă lans􀄃riiă proiectuluiă Centrulă Virtuală deă Trainingă 􀐮iă Consultanț􀄃ă LUMEN ă Preluatădup􀄃ăSandu,ăA ă(coord ),ăPonea,ăS ,ăBradu,ăO ăA ă( ) Manualăpentruăcursanţiiăprogramuluiă deă formareă profesional􀄃:ă „Asistentă înă relațiiă publiceă şiă comunicare”ă CODă CORă ă Ia􀜈i,ă România: Editura Lumen ISBN: - - - - tineriiă dină oraşeleă vizateă precum:ă realizareaă aă ă seriiă deă traininguri:ă Selfă Branding,ă Dezvoltareă organizaţional􀄃ă centrat􀄃ă peă succesă şiă apreciere,ă Formareădeăformatoriăcentrat􀄃ăpeăegalitateăşiăparteneriatăîntreăformatorăşiă beneficiarul serviciilor de training (peer education), realizarea unei campaniiă deă implicareă civic􀄃ă “Esteă rândulă t􀄃u”, realizarea unei mese rotundeăcuătineriiăparticipanţiălaăproiect Modalitateaădeăcomunicareăonlineăpropus􀄃ădeăproiectăvizeaz􀄃ădezvoltareaă capacit􀄃ţilorădeăcomunicareăaăONG-urilorădeătineret,ăcreştereaăgraduluiădeă implicare a acestora în comunitate Accesul laă informaţieă şiă laă formareaă personalului, inclusiv a voluntarilor, aceasta fiindăoănecesitateăstructural􀄃ă a multor ONGT-urilor din zona Nord Est, pentru a se satisface necesitatea profesionaliz􀄃riiă serviciiloră oferiteă tineriloră peă deă oă parte,ă şiă înt􀄃ririi capacit􀄃ţiiăorganizaţionaleăaăONG-urilorădeătineret,ăpeădeăalt􀄃ăparte Proiectulăurm􀄃reşteăs􀄃ăacopereăoăserieădeănevoi,ădintreăcareăamintim: - nevoiaădeăcomunicareăpermanent􀄃ăîntreăONG-uri adresate tinerilor; - nevoiaă deă îmbog􀄃ţireă aă cunoştinţeloră teoreticeă şiă practiceă înă domeniulă cre􀄃riiăşiăgestion􀄃riiăproprieiăimagini,ăşiăpromov􀄃riiăproiectelorăproprii; - creştereaăvizibilit􀄃ţiiăsectoruluiăONG-urilor pentru tineret; - formarea în rândul ONGT-uriloră aă unoră specialiştiă ceă voră implementaă campanii de informare-educare-comunicare; - cunoaştereaă strategiiloră şiă tehniciloră vizândă realizareaă deă campaniiă deă mobilizareăaăcomunit􀄃ţii; - organizareaădeăcampaniiădeărelaţiiăpubliceălaănivelulăON - realizarea de campanii de advocacy; - formareaădeăcompetenţeăînămanagementulăcentratăpeăsuccesăşiăapreciereă în ONG-uri Înă cadrulă proiectuluiă „Centrulă Virtuală deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃”ă voră fiă realizate:ă oă reţeaă Onă Lineă deă instruireă şiă consultanţ􀄃ă pentruă ONGT, în cadrulă unuiă portală deă internetă caă resurs􀄃ă pentruă ONGT,ă ună serviciu de trainingăonline,ăunăsistemădeăConsultanţ􀄃ăOn-line pentru ONGT, materiale înă formată tip􀄃rită câtă şiă electronică careă voră sprijiniă ONG-urile pentru activitateă înă domeniulă Tineretuluiă înă dezvoltareaă loră instituţional􀄃,ă realizarea unei mese rotunde pe teme propuse în proiect Proiectul va putea genera ulterior realizarea de parteneriate între ONGurile cu activitate în domeniul tineretului ce se vor materializa în proiecte ce vor urma a se derula în comun Pentruăfiecareăserieădeătrainingăsuntăaşteptaţiăs􀄃ăparticipeăcelăpuţin de tineri ă Menţion􀄃mă c􀄃ă tineriiă potă participaă laă unulă sauă maiă multeă dintreă trainingurileăpropuseăînăcadrulăproiectuluiă„CentrulăVirtualădeăTrainingăşiă Consultanţ􀄃”,ă proiectă implementată deă Asociaţiaă Lumen,ă prină Centrulă deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃ă Lumen, în parteneriat cu Casa de Cultur􀄃ă aă Studenţiloră Iaşiă şiă SCă Expert Projects SRL Pentru aplicarea la aceste programeă deă formareă tineriiă trebuieă s􀄃ă trimit􀄃 ună CVă şiă oă Scrisoareă deă intenţieă peă adresaă deă mailă @gmail comă pân􀄃ă peă data de noiembrie Înă urmaă desf􀄃şur􀄃riiă traininguriloră tineriiă voră fiă invitaţiă s􀄃ă participeă laă realizareaă uneiă campaniiă deă promovareă peă internetă aă particip􀄃riiă civiceă „Esteă rândulă t􀄃u” ă Campaniaă vaă vizaă acţiuniă deă informareă onlineă aă tinerilor cu privireă laă posibilit􀄃ţileă deă implicareă social􀄃,ă laă drepturileă tineriloră careă facă parteă fundamental􀄃ă aă omului ă Campaniaă vaă urm􀄃riă s􀄃ă mobilizezeă câtă maiă mulţiă tineriă careă voră semnaă adeziuniă online,ă voră promovaă campaniaă înă blogurileă personaleă sauă îşiă voră creaă bloguri personaleăcuăreferireălaăimplicareaăcivic􀄃,ăîşiăvorădemonstraăsusţinereaăfaţ􀄃ă de campanie etc Neăpropunemădeăasemeneaăs􀄃ăderul􀄃măunătrainingăonlineăpropusădeătineriiă participanţiălaăacestăproiectăînănumeleăorganizaţieiăpropriiădinăcareăprovin ă În acestă sens,ă Centrulă deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃ă Lumenă susţineă iniţiereaă tineriloră înă organizareaă şiă implementareaă deă programeă deă trainingă fiziceă sau online Sunt propuse o varietate de teme pentru aceste sesiuni de training inindividuale sau de grup, teme care fac referire la implicarea civic􀄃ăaătinerilorăamintit􀄃ăşiăînăcadrulăcampanieiă„Eărândulăt􀄃u” Pentruăparteaădeă finalăaăproiectuluiăseăvaă realizaăoămas􀄃ărotund􀄃ălaăcareă voră participaă tineriiă participanţiă laă seriileă deă trainingă onlineă dină cadrulă proiectului „Centrulă Virtuală deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃” ă Temeleă mesei rotundeă suntă celeă vizateă şiă peă parcursulă proiectuluiă şiă anume:ă Selfă Branding,ă Dezvoltareă organizaţional􀄃,ă Relaţiiă Publiceă şiă Comunicare,ă Formareădeăformatori,ălaăcareăseăvaăad􀄃ugaăcampaniaă„Esteărândulăt􀄃u”,ă toate acestea particularinzându-seă peă specificulă organizaţiiloră dină careă provinătineriiăparticipanţi V􀄃ă reamintimă c􀄃ă suntă aşteptaţiă tineriă cuă vârstaă deă pân􀄃ă înă ă deă ani,ă membriă aiă organizaţiiloră de/şiă pentruă tineretă dină judeţeleă Iaşi,ă Vaslui, Botoşani,ă Neamţă şiă Suceava ă Pentruă aă puteaă aplicaă pentruă unulă sauă maiă multeă programeă deă formare,ă v􀄃ă aştept􀄃mă cuă ună CVă şiă oă Scrisoareă deă intenţieăpeăadresaă @gmail com Dr Antonio SANDU – PreşedinteăalăAsociaţieiăLumen Simona PONEA – Coordonator Proiectă „Centrulă Virtuală deă Trainingă şiă Consultanţ􀄃” Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă realiz􀄃riiă comunicateloră deă pres􀄃,ă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ălectureze capitolul Comunicatulădeăpres􀄃 din Coman, C ( ) Relațiile publice, principiiă􀐮iăstrategii ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEditura Polirom Sarcin􀄃ădeălucruă : Formula􀜊iă ună comunicată deă pres􀄃ă referitoră laă ună evenimentă dină activitateaăDumneavoastr􀄃ăcurent􀄃 ăComunicatulăseăadreseaz􀄃ămediuluiă online,ădarăsuntăvizateă􀜈iăorganiza􀜊iileămediaăgeneraliste SI Reportajul Reportajeleă suntă oă form􀄃ă flexibil􀄃,ă informa􀄠ional􀄃,ă aă uneiă ştiriă sauă relat􀄃ri ă Eleă vină s􀄃ă aduc􀄃ă informa􀄠iiă suplimentareă cuă privireă laă con􀄠inutulăştiriiăşiăînăacelaşiătimpăocaziaădeăaăpersonalizaăcomunicarea cuăpublicul,ădeăaă„umaniza”ăprogrameleăşiăactivit􀄃􀄠ileăOrganiza􀄠iei Reportajulă poateă con􀄠ineă elementeă deă comentarii,ă p􀄃rerileă subiectiveă ale reporteruluiăfiindăadmise,ădeşiănuăîntotdeaunaărecomandate Este adesea scris într-un limbaj informal, iar structuraă saă difer􀄃ă înă func􀄠ieă deă stilulă jurnalistică ales ă Reportajulă urm􀄃reşteă atragerea aten􀄠ieiă cititorilor,ă ascult􀄃toriloră sau telespectatorilor, trezindu-leă emo􀄠iiă şiă puncteă deă vedereă propriiă fa􀄠􀄃ă deă subiectulă comunicatăşiăimplicându-i într-un proces de comunicare Pentruă Organiza􀄠ieă esteă oă ocazieă deă aă transmiteă mesajulă c􀄃treă publică într-o manier􀄃ămaiăpersonal􀄃,ăşiămaiăuşorădeăre􀄠inut Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă realiz􀄃riiă reportajului, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze capitolul Reportajul din Coman, M ( ) Manual de jurnalism ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom Sarcin􀄃ădeălucruă : Analiza􀜊iăunăreportajăreferitorălaăturismulăruralădinăzonaăBucovineiăpeă careă îlă ve􀜊iă identificaă consultândă ziareleă locale existente în arhiva BiblioteciiăJude􀜊ene Test recapitulative Careăesteăunitateaăinforma􀜊ional􀄃ăpentruăpres􀄃? R: Unitateaăinforma􀄠ional􀄃ăpentruăpres􀄃ăesteăştirea Ceăreprezint􀄃ăceiă ăW? R: Who- Cine?; What- Ceăaăf􀄃cut?;ăWhen- Când?; Where- Unde?; Why- De ce? Ce vizeaz􀄃ăcomunicatulădeăpres􀄃? R: Comunicatulădeăpres􀄃ăvizeaz􀄃ătransmitereaăc􀄃treăMediaăaăunorăinforma􀄠iiădeă actualitate,ăsemnificative,ăclare,ăconcise,ăcareăs􀄃ăfieădeăinteresăpentruăpublic ăCeăreprezint􀄃ăpiramidaăr􀄃sturnat􀄃? R: Manualele clasice de jurnalism descriu formatul ideal al comunicatului de pres􀄃 subă formaă numit􀄃ă “piramidaă r􀄃sturnat􀄃”,ă careă reprezint􀄃ă oă serieă deă paragrafeă succesiveăînăordineaădescresc􀄃toareăaăimportan􀄠ei ăCumăseăprezint􀄃ădeăobiceiăpozi􀜊iaăoficial􀄃ăaăorganiza􀜊iei? R: Prezentareaă pozi􀄠ieiă oficialeă aă organiza􀄠ieiă seă realizeaz􀄃ă deă obiceiă prină intermediulă unuiă citat,ă preluată dină celeă afirmateă deă oă persoan􀄃ă semnificativ􀄃ă pentruă Organiza􀄠ieăînăcorela􀄠ieăcuăştireaăprezentat􀄃 Ce sunt reportajele? R: Reportajeleăsuntăoăform􀄃ăflexibil􀄃,ăinforma􀄠ional􀄃,ăaăuneiăştiriăsauărelat􀄃ri ăCeăurm􀄃re􀜈teăreportajul? R: Reportajulă urm􀄃reşteă atragerea aten􀄠ieiă cititorilor,ă ascult􀄃toriloră sauă telespectatorilor, trezindu-leă emo􀄠iiă şiă puncteă deă vedereă propriiă fa􀄠􀄃ă deă subiectul comunicatăşiăimplicându-i într-un proces de comunicare SI ELEMENTE DE MARKETINGăSOCIALăŞIă CAMPANII DE PR Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Comunicareaăpeăinternetă􀜈iăvirtualizareaăspa􀜊iului social SI Tehnicile de PR online Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; C ă Administrareaă activit􀄃􀄠iloră specificeă dină domeniu,ă cuă respectarea eticiiăşiădeontologieiăprofesionale Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Comunicareaăpeăinternetăşiăvirtualizareaăspaţiuluiăsocial Din punctul nostru de vedere, consider􀄃mă acestă fenomen de proliferareă aă înv􀄃􀄠􀄃mântuluiă caă f􀄃cândă parteă dintr-un proces complex pe care-lă numimă înă continuareă „virtualizareaă spa􀄠iuluiă socială (Sandu,ă ) ăIpotezaăesteăaceeaăc􀄃ăimpactulătehnologiilorăcomunica􀄠ionale,ăcuăprec􀄃dereăaă internetuluiăesteăînăm􀄃sur􀄃 s􀄃ăgenerezeămuta􀄠iiăparadigmaticeăcuăefecteăglobalizante Prină virtualizareaă spa􀄠iuluiă socială în􀄠elegemă construc􀄠iaă unuiă nouă universă comunica􀄠ionalăînăspa􀄠iulăvirtualăşiătransferareaăc􀄃treăacestaăaăunorăinterac􀄠iuniăsocialeă cu caracter globalizant Interac􀄠iuneaă educa􀄠ional􀄃ă constituieă ună astfelă deă model,ă sistemeleădeă„virtualălearning putândăfiăconsiderateăoăoportunitateădeăînv􀄃􀄠are,ădarăşiăună riscă înă ceeaă ceă priveşteă calitateaă programeloră deă formareă realizateă prină sistemeleă deă înv􀄃􀄠􀄃mântăonlineăcareăauăajunsăpân􀄃ălaănivelădeă„Universit􀄃􀄠iăvirtuale” ăVirtualizareaă spa􀄠iuluiă socială modific􀄃ă habitusuriă comportamentale,ă deă exempluă înă sferaă rela􀄠iiloră conjugale Oriceă tipă deă interac􀄠iuneă comunica􀄠ional􀄃ă poateă suferiă efecteă virtualizante,ă fieă ele cu caracter pozitivă sauă negativ,ă dară cuă certitudineă avândă dreptă consecin􀄠􀄃ă modificareaăspecificuluiăinterac􀄠ional Analiz􀄃măproblematicaăglobaliz􀄃riiătehnologiceăşiăuniversaliz􀄃riiăcomunica􀄠iiloră dinăperspectivaămuta􀄠iilorăsurveniteăînăinterpretareaăspa􀄠iuluiăsocialăşi alăcomunit􀄃􀄠iiădeă laăunăspa􀄠iuălimitatăînăcoordonateăgeografice, la unul transgeografic universalizant În acestă domeniuă avemă caă ipotez􀄃ă transformareaă spa􀄠iuluiă dină cadruă aă interac􀄠iuniloră şiă coexisten􀄠elorăîntr-unăcadruăalămedieriiăcomunic􀄃rii ă Spa􀄠iulăvirtual este non-tridimensional, caracteristicaădistanţ􀄃ătopologic􀄃 fiind înlocuit􀄃ăcu cea a intensit􀄃ţiiăsubiectiveăaăcomunic􀄃rii Globalizareaăcomunic􀄃riiăşiăînă special celeiă online,ă creaz􀄃ă oă nou􀄃ă particularitateă aă interac􀄠iuniiă socialeă şiă anumeă evadarea dinăspa􀄠iulăfizicăîntr-unulăpurăcomunica􀄠ională(virtualizant) ăAcestăspa􀄠iuăfiindă înă esen􀄠􀄃ă transcultural, genereaz􀄃ă oă continu􀄃ă renegociereă aă interpret􀄃riiă realit􀄃􀄠iiă şiă construc􀄠ieăa unorănoiămodeleăinterpretative,ăşiăodat􀄃ăcuăacesteaăaăunorănoiăparadigme educa􀄠ionale Nuă înă ultimulă rândă avemă înă vedereă modificareaă dimensiuniiă creativit􀄃􀄠iiă prină formeleă deă „creativitateă colaborativ􀄃” ă Ideeaă specific􀄃ă modernit􀄃􀄠iiă cuă privireă laă importan􀄠aăoriginalit􀄃􀄠iiăînăactulădeăcrea􀄠ieăsufer􀄃ătransform􀄃riămaiămultăsubăforma unei socializ􀄃riă aă crea􀄠iei ă Filosofiaă creativit􀄃􀄠iiă colaborativeă genereaz􀄃ă „re􀄠eleă socialeă virtuale”,ă blog-ulă precumă şiă alteă formeă deă re􀄠eleă deă socializareă online,ă careă devină prioritareăînăfa􀄠aăformelorăclasiceădeăcomunicareăînămas􀄃ăsau comunicare educa􀄠ional􀄃ă în cazul nostru Nu în ultimul rând, astfelădeătransform􀄃riăcreeaz􀄃ănoiăviziuniăînăsferaă rela􀄠iilorăpubliceăşiăafacerilor,ăaăpromov􀄃riiăştiin􀄠eiăetc ăNeăbaz􀄃măcercetareaăevaluareă peă teoriaă construc􀄠ionismuluiă social,ă careă seă constituieă într-un curentă filosofică şiă sociologică derivată deă c􀄃treă Gergenă ( )ă dină filosofiaă postmodern􀄃ă aă luiă Derridaă ( )ăşiăcareăconsider􀄃ăînămaniera constructivismului clasic c􀄃ărealitateaăsocial􀄃ăeste rezultatulă uneiă permanenteă negocieriă aă interpret􀄃riloră întreă actorii sociali Spre deosebireădeăconstructivism,ăconstruc􀄠ionismulăradicalizeaz􀄃ăteoriaăconstructuluiăsocială asupraă realit􀄃􀄠iiă afirmându-şiă deplinulă antirealism ă Realitateaă social􀄃ă nuă esteă doară ună constructă provenită dină negociereaă interpret􀄃rilor,ă ciă esteă multipl􀄃, putându-se creea astfelă deă constructeă diferiteă pentruă aceeaşiă realitateă social􀄃ă careă s􀄃ă func􀄠ionezeă simultan ă Mediulă deă comunicareă virtualizant􀄃ă utilizată înă prezentaă cercetareă esteă constituită deă aplica􀄠iaă Moodleă pentruă înv􀄃􀄠􀄃mântă laă distan􀄠􀄃,ă înă sistem electronic, pornindă deă laă viziuneaă pedagogic􀄃ă construc􀄠ionist􀄃ă subă formaă uneiă cercet􀄃riă colaborative Constat􀄃măoămodificareălaăniveluluiăculturiiăglobaleăînăsensulăuneiăreadapt􀄃riăaă universaluluiăcareătranspareăacumădinăre􀄠elizareaăelementelorăparticulare Constituirea uneiă culturiă integraleă (transmoderne)ă esteă ună procesă deă ajustareă continu􀄃ă aă culturiloră locale la elementele globalizante Fenomenele sociale impun un nou construct, sociocomunica 􀄠ională şiă anumeă spiritualizareaă distan􀄠eloră caă replic􀄃ă virtual􀄃ă a fenomenului spiritualiz􀄃riiăfrontierelor,ădependen􀄠aăfa􀄠􀄃ădeămotoareleădeăc􀄃utare,ăcareăgenereaz􀄃ăînă opiniaă noastr􀄃ă oă formalizareă aă comunic􀄃riiă înă scopulă buneiă pozi􀄠ion􀄃riă înă motorulă deă c􀄃ut􀄃ri,ăsc􀄃dereaăimpactuluiăăemo􀄠ionalăalăactuluiădeăcomunicareădatorit􀄃ăcaracteruluiă s􀄃uă mediată etc ă Fenomenulă deă „virtualizareă aă spa􀄠iuluiă social” are un caracter policentrică şiă nestructurat,ă existândă atâteaă mediiă virtualizante,ă câteă proiecteă comunica􀄠ionaleă suntă desf􀄃şurateă laă ună momentă dat ă Caracteristiciă generale ale fenomenuluiă potă fiă puseă înă eviden􀄠􀄃ă prină cercet􀄃riă repetateă asupraă unoră fenomeneă comunica􀄠ionaleă distincte,ă deă diverseă anverguri,ă şiă sesizareaă unoră constanteă comunica􀄠ionaleăcareăaparăîntr-oăserieăîntreag􀄃ădeăastfelădeăproiecteăcomunica􀄠ionale Ca exempluă neă putemă referiă laă intermediereaă comunic􀄃riiă prină mijloaceleă electroniceădeăcomunicareă(calculatorăşiăre􀄠eaădeăinternet)ădarăşiălaăextindereaăînătimpăaă tehnicii,ăprecumăşiănegareaădistan􀄠elorăspa􀄠ialeăinexistenteăînămediulăonline ăSpecificulă comunic􀄃riiă „fa􀄠􀄃ă înă fa􀄠􀄃” esteă înlocuită cuă proximitateaă virtual􀄃,ă procesă generată deă interpunereaă re􀄠eleiă deă internetă şiă aă echipamenteloră deă comunicareă înă procesulă deă comunicare Un accent deosebit se pune pe elementele pozitive, pe strategiile de succes/înving􀄃torădeăcareăacestaădispuneăşiătotodat􀄃ăseădezvolt􀄃ăacestăparteneriat ăCelă aflatăînăprocesulădeăformareăpreiaăputereaăprinăacelăprocesădeăempowermentăşiăcareăseă integreaz􀄃ă prină propriileă for􀄠e,ă prină intermediulă propriiloră poveştiă deă succes,ă aă obiectivelor pe careă şiă leă propune,ă dară maiă alesă prină rezultateleă pozitiveă peă careă leă ob􀄠ine ăÎnăaceast􀄃ămanier􀄃ăobiectiveleăpropriiădevinătotămaiăînalteăşiătotămaiădezirabile Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aămarketing-uluiă 􀜈iă comunic􀄃riiă pe internet,ăinvit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălectureze un capitol la alegere din Grosseck, G ( ) Marketingă 􀐮iă comunicareă peă internet ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Lumen Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iă oă pagin􀄃ă (deă facebook)ă aă unuiă evenimentă aă grupei Dumneavoastr􀄃ădeăstuden􀜊iă􀜈iăpromova􀜊i-o în mediul virtual Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Avândă înă vedereă gradulă deă dificultateă crescută ală capitoluluiă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiăSI ă(celăpu􀜊ină ă concepteă cheie),ă peă careă s􀄃ă leă defineasc􀄃ă cuă ajutorulă unuiă dic􀜊ionară deă specialitate,ă construindăulteriorăunăeseuădeămaximăoăpagin􀄃ăcareăs􀄃ăcuprind􀄃ăceleă ăcuvinteăcheie SI Tehnicile de PR online Tehnicileă deă PRă onlineă prefer􀄃mă s􀄃ă leă introducemă laă intersec􀄠iaă dintreă tehnicileă directeăşiăaăcelorăindirecteă(mediate),ăîntrucâtăauăcaracteristiciăaleăambelor ăTehnicileă de PR onlineă permită dialogulă directă cuă publiculă 􀄠int􀄃,ă dară esteă înă acelaşiă timpă ună dialog decalat în timp Printre principalele tehnici online propunem:  Comunicatulădeăpres􀄃ăonline,  Video-comunicatul,  Webinarul,  Blog-ul profesional,  Newsletterul,  Comunicareaă prină intermediulă Re􀄠eleloră deă tipă webă ă (re􀄠eleloră socialeă online) de tipul Twitter, Facebook, Linkedin, Hi , Tagged, My Space com Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaătehnicilor de PR online,ăinvit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze o serie de articole de opinie de pe portalul http://www contributors ro/ Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iă împreun􀄃ă cuă colegiiă deă grup􀄃 un blog al grupei Dumneavoastr􀄃,ă urmândă caă fiecareă dintreă studen􀜊iă s􀄃ă realizezeă ună comentariuă laă ună evenimentă politic/monden/sportiv,ă etc ,ă peă careă s􀄃ă îlă postezeă peă blog-ul grupei Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Avândă înă vedereă gradulă deă dificultateă crescută ală capitoluluiă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie Test recapitulative Ceăseăîn􀜊elege prinăvirtualizareaăspa􀜊iuluiăsocial? R: Prină virtualizareaă spa􀄠iuluiă socială în􀄠elegemă construc􀄠iaă unuiă nouă universă comunica􀄠ională înă spa􀄠iulă virtuală şiă transferareaă c􀄃treă acestaă aă unoră interac􀄠iuniăsocialeăcuăcaracterăglobalizant Ce caracter are fenomenulădeă„virtualizareăaăspa􀄠iuluiăsocial”? R: Fenomenulădeă„virtualizareăaăspa􀄠iuluiăsocial” areăunăcaracterăpolicentricăşiă nestructurat,ă existândă atâteaă mediiă virtualizante,ă câteă proiecteă comunica􀄠ionaleă suntă desf􀄃şurateălaăunămomentădat Ce permit tehnicile de PR online? R: Tehnicile de PR onlineă permită dialogulă directă cuă publiculă 􀄠int􀄃,ă dară este în acelaşiătimpăunădialogădecalatăînătimp Care sunt principalele tehnici online (de PR)? R: Principaleleă tehniciă onlineă (deă PR)ă sunt:ă Comunicatulă deă pres􀄃ă online; Video-comunicatul; Webinarul; Blog-ul profesional; Newsletterul; Comunicarea prin intermediulă Re􀄠eleloră deă tipă webă ă (re􀄠eleloră socialeă online)ă deă tipulă Twitter,ă Facebook, Linkedin, Hi , Tagged, My Space com SI CAMPANII DE PR PENTRU ORGANIZA􀜉II PUBLICE Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI CampaniiădeăPRăpentruăorganiza􀜊iiăpublice Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; CT Îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficientăşiăresponsabil,ăaă sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI ăCampaniiădeăPRăpentruăorganiza􀜊iiăpublice Acest capitol este tratat exclusiv sub forma unei teme practice Pentru aă efectuaă aceast􀄃ă tem􀄃ă ave􀜊iă nevoieă deă Caietulă deă seminară ceă seă vaă ob􀜊ineădeălaăcadrulădidacticăînătimpulăactivit􀄃􀜊iiătutoriale/activit􀄃􀜊iiădeă seminar Atâtăstuden􀜊iiădeălaăformaăde înv􀄃􀜊􀄃mântăziăcâtă􀜈iăceiădeălaăformaădeăînv􀄃􀜊􀄃mântă laă distan􀜊􀄃ă voră trebuiă s􀄃ă completezeă Caietulă deă seminar ă Aceast􀄃ă prob􀄃ă constituieă oă lucrare pe parcurs/AT obligatorie pentru intrarea în examen SI COMUNICAREăVIZUAL􀄂ăÎNăPR ăELEMENTEăDEă SEMIOTIC􀄂ăVIZUAL􀄂ăÎNăPRă􀜇IăPUBLICITATE Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Semiotic􀄃ăvizual􀄃 ăAnalizaăuneiăcampaniiădeăPRăpolitic Competen􀜊e: C ăDescriereaăprincipalelorăconcepte,ăteorii,ămetodologiiăşiă proceduriăutilizateăînăorganizareaăşiăfunc􀄠ionareaăstructuriloră administrative; C ăUtilizareaăcunoştin􀄠elorădeăbaz􀄃ăpentruăexplicareaăşiăinterpretareaă fenomenelorăşiăproceselorădinăadministra􀄠iaăpublic􀄃 Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃 manual) + h (lectur􀄃ăbibliografie) SI ăSemiotic􀄃ăvizual􀄃 ăAnalizaăuneiăcampaniiădeăPRăpolitic Prezent􀄃măînăceleăceăurmeaz􀄃ăstrategiileădeăanaliz􀄃ăaăuneiăcampaniiădeă PR politic ilustrând elementele de semiotic􀄃ă vizual􀄃 ă Campaniaă avut􀄃ă în vedere a fostă ceaă desf􀄃􀜈urat􀄃ă înă favoareaă demiteriiă Pre􀜈edinteluiă României în cadrul referendumului din iulie Vom lua ca exemplu ; domeniulăpublicit􀄃􀄠iiăşiăînăcadrulăacesteiaăoăreclam􀄃ăcuă privireălaădemitereaă Preşedinteluiă Românieiăînăcadrulăreferendumului organizat în iulie Afişulă puneă înă centruă ună cercă înă interiorulă c􀄃ruiaă scrieă cuvântulă “Da”,ă dedesubtulăc􀄃ruiaăcuălitereămajusculeăcuvântulă“Demite-l”ăurmatădeăsintagmaă“Haiălaă referendum”ă cuă litereă normale Înă parteaă deă susă aă imaginiiă afişulă precizeaz􀄃:ă “Te-ai s􀄃turatădeăscandal?ăVreiăoăvia􀄠􀄃ănormal􀄃?” ă Afişulă urm􀄃reşteă consensulă interpretativă înă scopulă demiteriiă Preşedinteluiă suspendată ală României,ă prină votulă participan􀄠iloră laă referendum ă Argumentareaă nuă aduceă înă discu􀄠ieă motiveleă suspend􀄃rii Preşedintelui,ă dară sugereaz􀄃ă c􀄃ă schimbareaă acestuiaă deă laă conducereaă 􀄠􀄃riiă ară generaă linişteă şiă stabilitate,ă contrastanteă cuă scandalurileă politice ă Structuraă argumentativ􀄃ă dină spateleă afişuluiă ară fi:ă Preşedinteleă este vinovat de scandalurile politice din ţar􀄃,ă demitereaă Preşedinteluiă ară faceă s􀄃ă încetezeă scandalurile,ă rezult􀄃ă c􀄃ă esteă recomandat􀄃ă acţiuneaă cet􀄃ţeniloră deă aă demiteă Preşedintele Aceast􀄃ă acţiuneă nuă seă poateă realizaă doară prină participareaă laă referendum,ă înă concluzieă cet􀄃ţeanulă trebuieă s􀄃ă participeă laă referendumă şiă s􀄃ă votezeă “Da” ă Consensulă interpretativă esteă apelată nuă doară prină intermediulă argument􀄃riiă men􀄠ionate,ăciăprinăapelulăpersonalălaăaleg􀄃torăpersuadatădirectăprinăadres􀄃riădeătipul:ă “Te-aiăs􀄃turat”ă(tuăaleg􀄃torule)ăşiărespectivă“Vrei”ă(tuăaleg􀄃torule) ă Adresareaădirect􀄃ă c􀄃treă aleg􀄃toră personalizeaz􀄃ă mesajul,ă creândă oă rela􀄠ieă cvasiă particular􀄃ă întreă autorulă reclameiăşiăprivitorulăacesteia,ăidentificatăcaăindividualitateăcareăareăop􀄠iuneaăs􀄃ăaleag􀄃,ă Fragment preluat din articolul: Sandu, A ( a) The Constructionist Theory of Speech as Visual Semiotics Postmodern Openings, Volume , Issue , September, Year , pp - , (publicat ini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃) Imagineăpreluat􀄃ăînăscopădidactică􀜈iă􀜈tiin􀜊ificădeălaăadresa:ăă https://aliosapopovici files wordpress com/ / /afis-demite-l-scandal jpg şiăprinăaceastaăieseăînăeviden􀄠􀄃ăfa􀄠􀄃ădeăceilal􀄠iămembriăaiăcomunit􀄃􀄠iiăinterpretativeădină careăfaceăparte,ărespectivăalăaceloraăcareădorescădemitereaăPreşedintelui ă Argumentareaăapeleaz􀄃ălaăstructuriăemo􀄠ionaleădeătipulă“satura􀄠ie”,ălaăstructurileă volitiveă “Vrei”,ă laă celeă aspira􀄠ionaleă “Oă via􀄠􀄃ă maiă bun􀄃” ă Înă celeă dină urm􀄃,ă afişulă recomand􀄃ămobilizareaăcititoruluiăcareăaccept􀄃ăcon􀄠inutulămesajuluiăşi-lăinteriorizeaz􀄃ă şiăac􀄠ioneaz􀄃ăulteriorăînăconsecin􀄠􀄃ăvotândă“Da” ăStructuraăargumentativ􀄃ădep􀄃şeşteăcaă atare simpla convingere prin îndemnul de a transformaăconvingereaăînăac􀄠iuneăsocială politic􀄃 ă Argumentareaă esteă îns􀄃ă implicit􀄃ă şiă eliptic􀄃,ă vizibileă fiindă apelulă laă sentimente,ă voin􀄠􀄃,ă ac􀄠iune ă Logicaă discursuluiă publicitară men􀄠ionat􀄃ă esteă unaă implicit􀄃,ă apelulă principală nefiindă adresată peă ună etajă ra􀄠ional,ă ciă peă unulă emo􀄠ională şiă atitudinal ă Etajulă logică asigur􀄃ă doară coeren􀄠aă ra􀄠ional􀄃ă înă lipsaă c􀄃reiaă consensulă interpretativănuăarăputeaăfiăob􀄠inut ă Înăopiniaănoastr􀄃ăavemăde-aăfaceăcuăoăcomunitateăinterpretativ􀄃ăadresat􀄃,ăc􀄃reiaă iăseăpotriveşteăoălogic􀄃ădeătipăambiguizantăcareătransform􀄃ăPreşedinteleăîntr-un simbol ală nemul􀄠umiriiă populare,ă demitereaă acestuiaă devenindă ună gestă deă normalitate ă Conven􀄠iaă interpretativ􀄃ă reduceă constructulă deă via􀄠􀄃ă normal􀄃ă laă celă deă lips􀄃ă a scandaluriloră şiă maiă alesă laă celă deă schimbareă aă Preşedintelui ă Consensulă interpretativă areă laă baz􀄃ă acceptareaă uneiă disjunc􀄠iiă exclusiveă dintreă via􀄠aă bun􀄃ă aă cet􀄃􀄠eanuluiă şiă exercitareaăînăcontinuareăaămandatuluiăPreşedintelui ăAc􀄠iuneaăsolicitat􀄃ădeădemitereaă Preşedinteluiăesteăimplicat􀄃ăde afirmareaădisjunc􀄠ieiădintreăvia􀄠aăbun􀄃ăaăcet􀄃􀄠eanuluiăşiă mandatulă Preşedintelui ă Reduc􀄠iaă aă fostă operat􀄃ă înă momentulă înă careă s-a propus acceptareaă tacit􀄃ă aă uneiă rela􀄠iiă deă echivalen􀄠􀄃ă dintreă lipsaă scandaluluiă politică şiă via􀄠aă bun􀄃ă aă subiec􀄠iloră şiă deă asemeneaă aă ambiguiz􀄃riiă constructuluiă deă via􀄠􀄃ă bun􀄃ă prină sugerareaăunuiăconsensăinterpretativăcareăvideaz􀄃ădeăsensăconstructul ăNuăpoateăexistaă oă alt􀄃ă opera􀄠ieă logic􀄃ă careă s􀄃ă conexezeă via􀄠aă bun􀄃ă cuă activitateaă Preşedintelui,ă decâtă opera􀄠iaă deă definireă acceptat􀄃ă înă sensă construc􀄠ionistă deă instituireă aă semnifica􀄠iei:ă Formaălogic􀄃ăaăopera􀄠ieiăeste:ă“Via􀄠aăbun􀄃ăţăMul􀄠imeăvid􀄃”ădac􀄃ăexist􀄃ăPreşedinteleăşiă respectivă “Via􀄠􀄃ă bun􀄃ă esteă oă mul􀄠imeă nevid􀄃,ă necuantificabil􀄃ă înă absen􀄠aă Preşedintelui” ă Preşedinteleă joac􀄃ă rolulă deă functoră logică înă prezen􀄠aă sauă absen􀄠aă c􀄃ruiaă sferaă constructului viaţaă bun􀄃 iaă valoareaă zero,ă sauă oriceă valoare ă Principiulă logică şiă semantică careă opereaz􀄃ă esteă reprezentată deă oă convergen􀄠􀄃ă dintreă noncontradic􀄠ieă şiă multiplu exclus Argumentarea construit􀄃ă esteă conving􀄃toareă înă cadrulă comunit􀄃􀄠iiă interpretativeă careă opereaz􀄃ă cuă principiileă logiciiă men􀄠ionate ă Scopulă reclameiă esteă capturareaă privitoruluiă înă comunitateaă interpretativ􀄃ă men􀄠ionat􀄃 ă Înă interiorulă comunit􀄃􀄠iiă interpretativeă men􀄠ionate, consensulă interpretativă asigur􀄃ă acceptabilitateaă concluziilorăşiăjustific􀄃ăac􀄠iuneaăsocialăpolitic􀄃 Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruăoăcâtămaiăampl􀄃ăîn􀄠elegereăaăutiliz􀄃riiăsemioticiiăvizualeăînăanalizaăcampaniilor media,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze articolul: Sandu, A ( a) The Constructionist Theory of Speech as Visual Semiotics Postmodern Openings, Volume , Issue , September, Year , pp - Sarcin􀄃ădeălucruă : Identifica􀜊iă elementeleă deă semiotic􀄃ă vizual􀄃ă 􀜈iă semnifica􀜊iileă acestoraă a􀜈aă cumă auă fostă utilizateă înă afi􀜈eleă promo􀜊ionaleă aleă candida􀜊iloră înă campaniaăpentruăalegerileăpreziden􀜊ialeădină Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI ROLUL WEB ăÎNăPRă􀜇IăCOMUNICAREAăPUBLIC􀄂 Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Blog-ulăînăcomunicareaăpublic􀄃 SI Facebook-ulăînăcomunicareaăpublic􀄃 Competen􀜊e: C Descrierea principalelorăconcepte,ăteorii,ămetodologiiăşiă proceduriăutilizateăînăorganizareaăşiăfunc􀄠ionareaăstructuriloră administrative; CT ăÎndeplinireaălaătermen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şi a deontologiei profesionale Durata de parcurgere:ă hă SIă (studiuă individuală dup􀄃ă manual)ă +ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Blog-ulăînăcomunicareaăpublic􀄃 Termenul de "blog" aăap􀄃rutăînăanulă ,ăfiindăutilizatăprimaădat􀄃ă de John Berger cu denumirea "weblog" Cuvântul blog provine de la expresia englezeasc􀄃 web log care are semnifica􀜊iaă deă jurnală peă Internet ă Blog-ul esteă oă publica􀜊ieă onlineă aă c􀄃roră articoleă sunt actualizate înăpermanen􀜊􀄃 Blog-urileăsuntăinstrumenteădeăcomunicareăpersonal􀄃ă sau institu􀜊ional􀄃 ă Comunicareaă ă areă tendin􀜊aă s􀄃ă înlocuiasc􀄃ă presaă tradi􀜊ional􀄃ă datorit􀄃ă caracteruluiă personală ală comunic􀄃riiă 􀜈iă aă largeiă diversit􀄃􀜊iă aă preocup􀄃riloră autorilor de blog Exist􀄃ă maiă multeă platformeă pentruă blog-uri, printre care cele mai cunoscute sunt: Wordpress, Blogspot, Blogger etc Alt􀄃ă caracteristic􀄃ă aă blogguriloră esteă interactivitatea,ă cititoriiă fiindă invita􀜊􀄃ă s􀄃ă postezeă r􀄃spunsuriă laă articoleleă existenteă peă blog,ă constituindă astfelă oă comunitateă virtual􀄃 ăTotalitatea blog-urilor este denumit􀄃 „blogosfer􀄃” ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Adaptareădup􀄃ăportalulăWikipedia:ăhttp://ro wikipedia org/wiki/Blog Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă func􀜊ion􀄃riiă unuiă blog,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze blog-ul unui politician actual Sarcin􀄃ădeălucruă : Invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă analizezeă oă campanieă de comunicareă desf􀄃􀜈urat􀄃ă în ultima vreme prin intermediul blog-urilor SI Facebook-ulăînăcomunicareaăpublic􀄃 Facebook a fost creat de Mark Zuckerberg înă anulă ă 􀜈iă este un siteă webă deă tipă re􀜊eaă deă socializareă dină Internet Acesta a fost creat pentru a oferi posibilitatea de a contacta atât persoane apropiate, cât 􀜈i persoaneăînc􀄃ănecunoscute,ăde􀜈iăacestăfaptăcontravineăteoreticăpoliticiiăsite-ului Creat ini􀜊ialălaăHarvard,ăSUA,ăFacebook era la origineăoăre􀜊eaăsocial􀄃ăcuăcircuităînchis pentru studen􀜊iiăacesteiăuniversit􀄃􀜊i;ăulteriorăeaăs-aădeschisă􀜈iăaltorăuniversit􀄃􀜊iăamericane ăLaă începutăverificareaăapartenen􀜊eiălaăuniversitateăseăf􀄃ceaăprinăadresaădeăpo􀜈t􀄃ăelectronic􀄃ă (e-mail)ăaăstudentului,ădarăîncepândădinăseptembrieă ăre􀜊eauaăesteădeschis􀄃 tuturor Imediatăre􀜊eauaăFacebook aădevenităfoarteăpopular􀄃ădară􀜈iăcontroversat􀄃,ăfiindăinterzis􀄃ă înăcâtevaă􀜊􀄃riădinăOrientulăMijlociu ăPrin intermediul Facebook-uluiăauăfostădesf􀄃􀜈urateă de-a lungulă timpuluiă campaniiă deă comunicareă public􀄃ă eficiente, dintre care amintim ceaămaiărecent􀄃ăcampanieă􀜈iăanumeăaceeaădeămobilizareăaătinerilorăpentruăaăparticipaălaă votălaăalegerileăpreziden􀜊ialeădinăRomâniaădinăanulă ăOpiniileăunorăanali􀜈tiăpoliticiă spună c􀄃ă aceast􀄃ă campanieă deă peă facebookă aă contribuită decisivă la victoria alegerii actualuluiă Pre􀜈edinteă Klausă Iohannis ă Men􀜊ion􀄃mă cuă titluă informativă oă serieă deă evenimente de comunicare ce s-auădesf􀄃􀜈uratăpeăFacebook aparentăîntâmpl􀄃torăreuniteă sub denumirea “Ziuaă Izabelei”, cândă ă deă persoaneă auă r􀄃spunsă afirmativ la invita􀜊iaă deă a participa laă ună evenimentă deă celebrareă aă zileiă deă na􀜈tereă aă uneiă adolescenteă dină Constan􀜊a, conformă publica􀜊ieiă onlineă Digi ă Opin􀄃mă c􀄃ă datorit􀄃ă num􀄃ruluiă mareă deă persoaneă careă auă primit invita􀜊iaă deă aă participaă laă eveniment, dincolo de caracterul viral al mesajului, ar putea fi vorba de debutul unei campanii de PRăonlineăalăuneiăagen􀜊ii Adaptareădup􀄃ăportalulăWikipedia:ăhttp://ro wikipedia org/wiki/Facebook Pentruăaăîn􀜊elegeămaiăbineăfenomenulădeăcomunicareă“facebook”ăinvit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ă vizioneze filmul The Social Network în regia lui David Fincher SI AUDITULăCOMUNIC􀄂RIIă􀜇IăCLIMATULUIă ORGANIZA􀜉IONAL Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Comunicareaăînăorganiza􀜊ii ăElementeădeăcultur􀄃ă organiza􀜊ional􀄃 SI Interviul apreciativ ca strategie de comunicare în organizaţie ăAuditulăapreciativăalăcomunic􀄃riiăinterne Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; CT Îndeplinirea la termen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarciniloră profesionale,ă cuă respectareaă principiiloră eticeă şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere:ă hăSIă(studiuăindividualădup􀄃ămanual)ă+ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Comunicarea în organizaţii ăElementeădeăcultur􀄃ăorganizaţional􀄃 Culturaă organiza􀄠ional􀄃ă vaă absorbiă şiă integraă valori, creând o identitateă profesional􀄃ă specific􀄃ă laă careă seă voră raportaă membriiă Organiza􀄠iei ă Tipulă deă discursă privilegiată înă Organiza􀄠ieă vaă fiă celă infuzat de valorileă specificeă Organiza􀄠iei ă Aderareaă membriloră Organiza􀄠ieiă laă valorileă acesteiaă vaă fiă evident􀄃ă înă climatulă organiza􀄠ional ă Înă sintez􀄃, o Organiza􀄠ieă centrat􀄃ă peă valori ieseă înă eviden􀄠􀄃ă printr-oă coeren􀄠􀄃ă sistematic􀄃ă înă func􀄠ionareaă acesteiaădat􀄃ădeăcentralitatea valorii respective Organiza􀄠iileă careă aplic􀄃ăstrategiiădeă managementulăeticiiă mizeaz􀄃ă peă valoareaă ad􀄃ugat􀄃ă imaginiiă corporativeă careă seă transpuneă înă finală înă încredere,ă dină parteaă parteneriloră deă afaceri,ă clien􀄠ilor,ă eventualiloră parteneri ă Renun􀄠areaă laă oă parteă dină profită înă favoareaă adopt􀄃riiă unoră principiiă etice,ă aduceă înă timpă printr-un bun management al imaginii, performan􀄠eăeconomiceătranspuseăînănum􀄃rădeăclien􀄠iăcrescut,ă fidelizareaă acestora,ă fidelizareaă stafuluiă etc ă Pierdereaă aparent􀄃ă deă profit prin introducereaă unoră practiciă şiă proceduriă etice,ă şiă aă responsabilit􀄃􀄠iiă socialeă corporativeă esteă compensat􀄃ă prină câştigulă înă dezvoltareaă durabil􀄃ă aă organiza􀄠ieiă şiă prină imagineaă public􀄃ăasociat􀄃ăacesteia ă Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă elementeloră deă cultur􀄃ă organiza􀜊ional􀄃,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze un capitol la alegere din Rogojinaru, A ( ) Comunicareă 􀐮iă culturaă organizațional􀄃 Bucure􀜈ti, România: Editura Tritonic Sarcin􀄃ădeălucru : Realiza􀜊iăunăfocus-grup la careăs􀄃ăparticipeăstuden􀜊iăselecta􀜊iădinărândulă membriloră uneiă organiza􀜊iiă studen􀜊e􀜈ti ă Pune􀜊iă înă eviden􀜊􀄃ă elementeleă specificeădeăcultur􀄃ăorganiza􀜊ional􀄃ăaărespectiveiăorganiza􀜊iiăstuden􀜊e􀜈ti ă SI Interviul apreciativă caă strategieă deă comunicareă înă organizaţie ă Auditulă apreciativăalăcomunic􀄃riiăinterne Anchetaă Apreciativ􀄃ă esteă construit􀄃ă peă ipotezaă c􀄃ă oriceă organiza􀄠ieă esteă oă construc􀄠ieă social􀄃ă arbitrar􀄃, aleă c􀄃reiă limiteă suntă trasateă doară deă c􀄃treă imagina􀄠iaă oameniloră şiă voin􀄠aă colectiv􀄃 ă Bushe ( ) consider􀄃ăc􀄃ălimbajulăşiăcuvinteleăreprezint􀄃ăfundamentulăvie􀄠iiăsociale,ăînăacordăcuă viziunea post-modernist􀄃ă asupraă limbajuluiă v􀄃zută caă agentă activă înă creareaă semnifica􀄠iilor ăPrinăurmare,ăteoria,ăînăspecialăteoria careăesteăcodat􀄃ăînăcuvinteăsauăînă imagini, areă for􀄠aă deă aă modelaă organizareaă social􀄃ă deoareceă noiă “vedemă ceeaă ceă credem” ă Înă condi􀄠iileă înă careă seă doreşteă schimbareaă uneiă organiza􀄠iiă seă urm􀄃reşteă redefinirea modului în care persoanele din cadrul ei explic􀄃ăvalorileăcareăauăcondus la succes Schimbarea este astfelăv􀄃zut􀄃,ăînăprimulărând,ăcaăoăschimbareădeăatitudineă aă membriloră careă definescă organiza􀄠iaă şiă facă parteă dină ea ă Înă oriceă organiza􀄠ieă schimbareaă poateă fiă realizat􀄃ă prină modificareaă “istoriilor”ă sau “poveştilor”ă careă circul􀄃ă informal,ă deă regul􀄃ă înă grupuriă mici,ă confiden􀄠ialeă şiă nuă potă fiă discutateă înă întâlniriăoficiale ăAcesteăpoveştiălucreaz􀄃ăasupraămin􀄠iiăumaneălaăunănivelăinconştientă (Bushe apud Cojocaru, ) ŞtefanăCojocaru ( ) propune o paralel􀄃ăîntreăcercetareaăac􀄠iuneăclasic􀄃ăşiăceaă apreciativ􀄃ăadaptat􀄃ădup􀄃ăCooperriderăşiăWhitney ( ) dup􀄃ăcumăurmeaz􀄃:  Cercetareaă acţiune implic􀄃ă identificareaă problemelor,ă analizaă cauzelor, a posibilelorăsolu􀄠iiăşiăplanificareaăac􀄠iuniiăpornindădeălaăpresupozi􀄠iaăprincipal􀄃ă c􀄃ăorganiza􀄠iaăesteăoăproblem􀄃ăcareătrebuieărezolvat􀄃  Anchetaă apreciativ􀄃 porneşteă deă laă apreciereaă şiă valorizareaă aă ceeaă ceă esteă maiăbunăînăorganiza􀄠ie,ăcontinu􀄃ăcuăconstruireaăuneiăviziuniăaăceeaăceăarăputeaă s􀄃ă fieă şiă dialogulă privindă ceeaă ceă ară trebuiă s􀄃ă fie, înă bazaă presupozi􀄠ieiă c􀄃ă oă organiza􀄠ieăesteăunămisterăceăarătrebuiădescoperită(Cojocaru, ) Elementeleăanalizeiăinstitu􀄠ionaleăprinăanchetaăapreciativ􀄃ăsunt:ă Realiz􀄃rileă Cercet􀄃torulă vaă analizaă realiz􀄃rileă majore aleă organiza􀄠iei, cum ar fi: produse inovative,ăsucceseăînărela􀄠iaăcuăbeneficiarii,ăknow-howăşiătehnologiiăproprii,ăidentitateă deăbrand,ăpremiiăob􀄠inuteăşiămen􀄠ion􀄃riăetc Oportunit􀄃ţiăstrategice La acest nivel, cercet􀄃torulăvaăvizaăoportunit􀄃􀄠ileădeăpia􀄠􀄃ăaleăorganiza􀄠ieiădateă deăspecificulăacesteiaăşiădeăresurseleăumaneăexistente,ăpreviziuniăşiăplanuriăstrategice,ă analizaăproiectelorăşiăprogramelorăimplementateădeăorganiza􀄠ie,ăaăpoliticilorădeăcalitateă şiămanagementulăcalit􀄃􀄠iiătotaleăetc ă Unicitatea produselorăşiăpuncteleătariăaleăproduselorăşiăserviciilorăoferiteă deăorganizaţie Expertizaătehnic􀄃ăexistent􀄃ălaănivelulăorganizaţiei Inovativitatea Laăacestănivelăcercet􀄃torulătrebuieăs􀄃ăidentificeăinovativitateaăpropriu zis􀄃ăceăseă manifest􀄃ălaănivelulăorganiza􀄠iei,ăatâtălaănivelulătehnologicăsauăînăproceseleăproductiveă şiă deă oferireă aă serviciilor,ă câtă şiă inventivitateaă serviciilor,ă precum şiă inventivitateaă v􀄃zut􀄃ă caă oă capacitateă general􀄃ă aă indiviziloră dină organiza􀄠ieă deă aă realizaă salturiă paradigmatice,ădistinc􀄠iaădintreăinovativitateăcaăprocesădeătransferăaăunorăcunoştin􀄠eăsauă tehnologii dintr-unădomeniuădeăaplicativitateăînăaltulăînăcadrulăaceleiaşiăparadigmeăşiă respectivă inventivitateă caă abilitateă deă aă modificaă îns􀄃şiă structuraă paradigmeiă opera􀄠ionale Ideologieă(gândireăelevat􀄃) Cercetareaă vizeaz􀄃ă elementeă deă cultur􀄃ă organiza􀄠ional􀄃ă vizândă poveştiă deă succes,ă creareaă identit􀄃􀄠iiă şiă apartenen􀄠eiă prină proceseă socializanteă laă nivelulă organiza􀄠ieiăetc Practici pozitive Existen􀄠aă unoră standardeă deă bun􀄃ă practic􀄃, unuiă managementă ală calit􀄃􀄠iiă cuă accentă asupraă analizeiă aă celeiă maiă buneă solu􀄠iiă deă afaceriă identificateă laă nivelulă organiza􀄠ieiăşiăaăpoveştilorădeăsuccesădinăinteriorulăorganiza􀄠iei Emoţiiăpozitiveăşiăsatisfacţiaătrebuinţelorăsuperioare Suntăanalizateăpoveştileăindivizilorăvizând gradulădeăsatisfac􀄠ieăaămuncii, stima deăsineăşiăapreciere,ăaderareaălaăculturaăorganiza􀄠ional􀄃ăetc ă Înţelepciuneaă organizaţional􀄃 areă înă vedereă existen􀄠aă unoră strategiiă deă dezvoltareă bazat􀄃ă peă punctele tariă aleă organiza􀄠ieiă şiă existen􀄠aă unuiă setă deă valoriă necondi􀄠ionatăpozitiveălaăcareăs􀄃ăadereămembriiăorganiza􀄠iei Competenţeăfundamentale Vizeaz􀄃ă nucleulă deă competen􀄠eă pragmaticeă şiă comunica􀄠ionaleă existentă laă nivelulădeăorganiza􀄠iiăcareăoăfacăs􀄃ăfunc􀄠ionezeăşiăîiăconstituieăunicitatea ă Apreciereaă(Visioningulăposibilit􀄃ţilorădeădezvoltare) Reprezint􀄃ă sintezaă viziuniloră membriloră organiza􀄠ieiă cuă privireă laă viitorulă acesteiaăşiă aă loculuiă înă organiza􀄠ie ă Etapaă vizeaz􀄃ă constituireaă unoră viziuniă strategice prină apreciereaă poten􀄠ialit􀄃􀄠iloră organiza􀄠ieiă şiă aă c􀄃iloră deă îndeplinireă aă acestoraă subă formaăunoră“profe􀄠iiăautorealizatoare” Sistemă deă normeă valoriă şiă tradiţii laă careă membriiă organiza􀄠ieiă ader􀄃ă şiă care-iăconstituieăoriginalitateaăşiăunicitatea Macrotendinţeăpozitive Existenteă atâtă laă nivelulă organiza􀄠ieiă înă ceeaă ceă priveşteă propunereaă deă noiă practici,ăserviciiăşiăproduseăcâtăşiălaănivelulăpie􀄠eiăpeăcareăorganiza􀄠iaăac􀄠ioneaz􀄃 ă Capitalăumanăcuă accenteă asupraăpoveştilorădeă succesă aleăindiviziloră şiă corelaţiaă acestoraă într-oă povesteă unic􀄃ă aă organizaţiei ă Valoriă şiă performan􀄠eă aleă indivizilorăceăcompunăorganiza􀄠ia,ăspiritulădeăechip􀄃ăşiăîntrajutorarea,ărela􀄠iileăpubliceă aleăorganiza􀄠iei,ăresponsabilitateaăsocial􀄃ăcorporatist􀄃ălaănivelulăorganiza􀄠iei ă Sistemulădeăcunoştinţeăutilizatăînăpracticaăorganizaţiei cu accent asupra permisivit􀄃􀄠iiă laă nou,ă viziuniiă transă şiă multidisciplinare,ă abordareaă tehnologiiloră avansate atât la nivel productiv, aăofeririiădeăserviciiăcâtăşiălaănivelăcomunica􀄠ionalăşiă managerial Eco-sistemulădeăafaceriăalăorganizaţiei Acesteădimensiuniăaleădezvolt􀄃riiăorganiza􀄠ionaleăauăfostăadoptateăşiădezvoltateă dup􀄃ă oă schi􀄠􀄃ă propus􀄃ă deă Bruce Barnard (Note de curs asupra Anchetei Apreciative Universitatea Eastern Illinois cos ) Interviulă apreciativă esteă ună instrumentă opera􀄠ională înă cadrulă metodeloră apreciative, utilizatăcuăprec􀄃dereăînăetapeleădeăDiscoveryăşiăDreaming ăInterviulăareăoă form􀄃ăinten􀄠ionalănonădirectiv􀄃ăcuăunăfocusăasupraăelementelorăafirmativeădin discursul subiectului Interviulă seă centreaz􀄃ă peă descriereaă experien􀄠eloră deă succes, sub aspectul cauzelor care le-aă generată şiă aă experien􀄠eiă personaleă dobânditeă înă urmaă respectivuluiă succes,ă reflectareaă st􀄃riiă psihiceă generateă deă succesă şiă aă transpunerii acesteia asupra altorăsitua􀄠iiăgeneratoareădeăsucces ăObiectivulăintervievatoruluiăesteădeăa-l încuraja pe subiectăs􀄃ărealizezeăoăcâtămaiăvieădescriereăasupraăevenimentului ăPovesteaătrebuieăs􀄃ă fieă descriptiv􀄃ă şiă detaliat􀄃 ă Înă loculă clasiceiă parafrazeă nondirective se poate utiliza o parafraz􀄃ăaccentuat􀄃ă deătipulă«în􀄠elegăc􀄃ăsuccesulă􀄠i-aă produsăoăstareădeăbine,ăpo􀄠iă s􀄃ă descriiămaiăpeălargăsitua􀄠iaăcareăaăgeneratăsuccesul…Cumăaiăperceputăsuccesul?» ă Inten􀄠ionalitateaăinterviuluiăpoateăfiărealizat􀄃ăprinăorientareaăapreciativ􀄃ăaăunoră întreb􀄃riăprecum:ă  Gândeşte-teă laă momentulă înă careă aiă fostă cuă adev􀄃rată implicată şiă entuziastă asupraămunciiătale…povesteşte-mi despre acel moment  Ce-aiăsim􀄠it?ă  Ce s-aăîntâmplatăcuăadev􀄃rat?  Ceăaăf􀄃cutăacelăevenimentăs􀄃ăfieăcu adev􀄃ratădeosebit?ă  Ceăauăf􀄃cutăceilal􀄠iăcaăacelămomentăs􀄃ăfieădeosebit?ă  Ceăaiăf􀄃cutătuăcaăacelămomentăs􀄃ăfieădeosebit? Interviulă apreciativă areă laă baz􀄃ă principiiă precum:ă putereaă imaginiiă pozitive,ă putereaă transformatoareă şiă constructiv􀄃ă aă cuvintelor,ă puterea transformatoare a emo􀄠iiloră pozitive ă Interviulă apreciativă utilizeaz􀄃ă înă practic􀄃ă putereaă constructiv􀄃ă aă interog􀄃rii, angajândăimagina􀄠iaăînăschimbareaăpozitiv􀄃 Esteă importantă deă subliniată rolulă deă limbajă generativă ală comunic􀄃riiă înă cadrulă interviuluiă apreciativ ă Limbajulă generativă esteă definită deă Gergenă caă fiindă relat􀄃riă privitoareă laă realitateă careă pună subă semnulă întreb􀄃riiă conven􀄠iiă considerateă automat bune (apud Thatchenkery, Metzker, ) Limbajul generativ pozitiv este utilizat pentru a resemnificaă lucrurileă afectândă culturaă corporatist􀄃,ă productivitateaă munciiă şiă calitateaărela􀄠iilor ăThatchenkeryă 􀜈i Metzker ( ) consider􀄃ăc􀄃ă simplaă modificareăaă denumiriiăpozi􀄠iilorăînăierarhiaăuneiăcompaniiăşiăînlocuireaăconceptuluiădeămanagerăcu cel de asociată (asociată deă practic􀄃,ă asociată laă vânz􀄃riă etc )ă ceă dezvolt􀄃ă oă atitudineă deă sponsoriăşiăcoachingăgenereaz􀄃ărela􀄠iiăşiăliniiădeăcomunicareădiferit􀄃 Auditul unei campanii de comunicare: tableta, papagalul 􀜈iă Universitatea- Lectur􀄃ăsuplimentar􀄃 În mod tradi􀜊ional,ă auditulă comunic􀄃rii externeă vizeaz􀄃ă analizaă mesajuluiă campanieiă înă corela􀜊ieă cuă publiculă 􀜊int􀄃,ă notorietateaă organiza􀜊iei,ă pozi􀜊ionareaă acesteiaă 􀜈iă aă produseloră peă careă leă promoveaz􀄃,ă atâtă peă pia􀜊􀄃ăcâtă􀜈iăînăfa􀜊aăstakeholderilor ăDinăperspectiva articolului de fa􀜊􀄃, ne va interesa modul în care se urm􀄃re􀜈te crearea unui r􀄃spuns afectiv sub forma unei ac􀜊iuni afirmative din partea receptorilor O eroare de atribuire, de exemplu o imagine c􀄃reia creatorii campaniei îi atribuie un anumit sens care este contrar, sau în orice caz diferit fa􀜊􀄃 de acordul interpretativ general asupra unor elemente simbolice con􀜊inute de mesaj, poate genera o trans􀄃 de consens cu efecte contrare Pentru ilustrare, prezent􀄃m o campanie de comunicare a unei universit􀄃􀜊i aflat􀄃ă în perioada de înscriere a noilor studen􀜊i Universitatea apeleaz􀄃 la o firm􀄃 specializat􀄃ă Fragment preluat din articolul: Sandu, A ( a) The Constructionist Theory of Speech as Visual Semiotics Postmodern Openings, Volume , Issue , September, Year , pp - , (publicat ini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃) în rela􀜊ii publice 􀜈i comunicare pentru a construi strategia de comunicare 􀜈i promovare pentruă specializareaă “Comunicareă 􀜈i rela􀜊iiă publice”,ă nouă înfiin􀜊at􀄃 La sfâr􀜈itul campaniei, în urma c􀄃reia universitatea nu a reu􀜈it s􀄃 atrag􀄃 studen􀜊i la specializarea respectiv􀄃, am fost solicitat s􀄃 realizez un audit al comunic􀄃rii pentru a identifica efectele reale ale campaniei 􀜈i cauzele e􀜈ecului acesteia în a atrage studen􀜊ii pentru specializarea nou înfiin􀜊at􀄃 Conform raportului de monitorizare a campaniei de promovare 􀜈i comunicare media, furnizat de firma implementatoare, publicul 􀜊int􀄃 a fost constituit din absolven􀜊ii de liceu care doresc s􀄃ă urmezeă cursuriă universitare în domeniul comunic􀄃rii Serviciile oferite de agen􀜊ie au fost construc􀜊ia strategiei de comunicare media 􀜈i promovarea, respectiv monitorizarea 􀜈i evaluarea acesteia Pentru implementarea campaniei au fost utilizate urm􀄃toarele mijloace de promovare:  mesh cu o suprafa􀜊􀄃 de metri p􀄃tra􀜊i, expus s􀄃pt􀄃mâni pe o cladire central􀄃 cu un trafic pietonal intens în orasul în care î􀜈i are sediul central universitatea  Banner stradal, un singur banner de metri p􀄃tra􀜊i, afi􀜈at timp de lun􀄃 pe o strad􀄃 circulat􀄃 a aceluia􀜈i ora􀜈  Flutura􀜈i distribui􀜊i în zona centrelor de corectare pentru examenele de bacalaureat, o singur􀄃 zi  Radio în ora􀜈e, difuz􀄃ri pe zi, timp de lun􀄃  Flash mese digitale, o mas􀄃 digital􀄃 timp de lun􀄃ăîntr-un mall  Banner online pe un site de evenimente cu un trafic crescut  Yahoo Messenger  Facebook Rezultatele furnizate de firma implementatoare au fost apari􀜊ii media, în publica􀜊ii locale 􀜈i na􀜊ionale, cre􀜈terea traficului pe site-ul universit􀄃􀜊ii, etc De la aceste date din raport a fost realizat auditul comunic􀄃rii Ideea central􀄃 􀜈i inovativ􀄃 a campaniei a fost personalizarea ofertei educa􀜊ionale prin asocierea dintre specializarea Comunicare 􀜈i rela􀜊ii publice ca ofert􀄃 educa􀜊ional􀄃,ă 􀜈i utilizarea tehnologiilor comunica􀜊ionale de vârf de c􀄃tre viitorii comunicatori forma􀜊i de respectivul furnizor de educa􀜊ie Pentru a pune în eviden􀜊􀄃 acest lucru, s-a introdus în oferta respectivului program de studii primirea de c􀄃tre studen􀜊i a unei tablete electronice ca suport de comunicare, pentru stocarea cursurilor 􀜈i manualelor în format digital Rela􀜊ia dintre tehnologiile comunica􀜊ionale moderne 􀜈i respectivul program de studii avea menirea s􀄃 transmit􀄃 ideea unui înv􀄃􀜊􀄃mânt de calitate 􀜈i de actualitate în condi􀜊iile în care campania s-a desf􀄃􀜈urat într-o perioad􀄃 în care tabletele erau produse relativ noi pe pia􀜊a româneasc􀄃 Pentru a se sugera ideea de comunicare, în centrul tabletei era Dină motiveă deă confiden􀜊ialitateă nuă suntă prezentateă dateă careă s􀄃ă duc􀄃ă laă identificareaă agen􀜊ieiă deă comunicareăimplementatoareă 􀜈iă aă beneficiaruluiă acesteia ă Dină acelea􀜈iă motive,ă reprezent􀄃rileă vizualeă utilizateăînăcampanieiănuăvorăfiăf􀄃cuteăpublice ă reprezentat un şir de patru p􀄃s􀄃ri pe care le-am identificat ca fiind papagali Astfel, ideea central􀄃 a campaniei ar fi trebuit s􀄃 fie transformarea simplei flec􀄃reli 􀜈i a talentului comunica􀜊ional a studen􀜊ilor prin intermediul tehnologiilor comunica􀜊ionale de vârf, 􀜈i a studiilor în domeniul comunic􀄃rii, în profesionalism 􀜈i expertiz􀄃 în domeniul comunic􀄃rii 􀜈i rela􀜊iilor publice Elementul central al mash-ului 􀜈i a întregii campanii îl reprezint􀄃 din punct de vedere vizual un p􀄃trat negru, adic􀄃 respectiva tablet􀄃 men􀜊ionat􀄃 􀜈i 􀜈irul de papagali din centru În opinia noastr􀄃, mesajul transmis a fost unul eronat, întrucât acordul semiotic uzual este acela c􀄃 papagalii in􀜈ira􀜊i pe sârm􀄃 reprezint􀄃 mai degrab􀄃 un 􀜈ir de persoane care flec􀄃resc 􀜈i care sunt u􀜈or de manipulat Astfel, ideea subsecvent􀄃 poate fi aceea c􀄃 viitorii studen􀜊i sunt prosti􀜊i de furnizorul de educa􀜊ie ă În limba român􀄃,ăexpresiaă“aăfiăluatădeăpapagal”ăînseamn􀄃 a fi în􀜈elat, p􀄃c􀄃lit Este adevarat c􀄃 exist􀄃 􀜈i este utilizat􀄃 expresiaă“aăaveaăpapagalulămare”ăîn sensul de bun comunicator Expresia are îns􀄃 o conota􀜊ie negativ􀄃, reprezentând un comunicator manipulativ, care utilizeaz􀄃 strategiile de comunicare, de regul􀄃, în scopuri ne-etice Astfel c􀄃 oricare dintre sensuri s-ar atribui subcon􀜈tient imaginii, fie cel conform c􀄃ruia studen􀜊ii sunt ei în􀜈i􀜈i manipula􀜊i de furnizorul de servicii educa􀜊ionale, cât 􀜈i acela conform c􀄃ruia practicile comunicative în care sunt instrui􀜊i sunt manipulatorii, creeaz􀄃 deservicii de imagine furnizorului de servicii educa􀜊ionale În ceea ce prive􀜈te tableta, ideea oferirii acesteia studen􀜊ilor este una creativ􀄃 􀜈i inovativ􀄃ăîn sine În lipsa unei campanii adecvate de asociere a acesteia ca simbol al tehnologiilor avansate e􀜈ueaz􀄃, iarăsloganulă“Fiecareăstudentăcuătabletaăsa”ă􀜈i mai ales celă “Vin-o s􀄃-􀜊iă ieiă tableta”ă duceă laă sensul medicală ală termenuluiă “tableta”,ă în limba român􀄃 Cuvântul tablet􀄃 are, în limba român􀄃, atât sensul de PC tablet, cât 􀜈i cel de medicament ă Deoareceă termenulă deă “aă aveaă p􀄃s􀄃rele la cap”ă esteă asociată în limba român􀄃ăcuăaăaveaăoăboal􀄃 psihic􀄃, asocierea dintre p􀄃s􀄃rele 􀜈i tablet􀄃 poate duce la un joc de cuvinte în defavoarea beneficiarului, mesajul campaniei putându-se transforma subliminală dină celă dezirabil:ă “Vin-o s􀄃 aiă accesă laă tehnologie”ă 􀜈i cunoa􀜈terea strategiilor de comunicare pentru a-􀜊i putea dezvolta poten􀜊ialul de comunicator, în cel absolut injurios pentru poten􀜊ialii studen􀜊i,ă “Vin-o s􀄃-􀜊iă ieiă pastilele”ă pentruă c􀄃 e􀜈ti bolnav mintal Aceast􀄃 transformare este posibil􀄃 datorit􀄃 sensurilor multiple ale cuvântuluiă“papagal”ă􀜈i respectivă“tablet􀄃”ădiscutate anterior O alt􀄃 eroare semnificativ􀄃 este utilizarea gre􀜈it􀄃 a siglei furnizorului de educa􀜊ie Agen􀜊ia de comunicare, în dorin􀜊a de a oferi solu􀜊ii de promovare a beneficiarului, a reconfigurat sigla acestuia, utilizând-o în campanie înainte ca nou􀄃 sigl􀄃 s􀄃 fie asociat􀄃 cu beneficiarul în con􀜈tiin􀜊a public􀄃 În opinia noastr􀄃, acest lucru îi împiedic􀄃 campania 􀜈i programul de studii promovat s􀄃 beneficieze de notorietatea 􀜈i vizibilitatea furnizorului de servicii educa􀜊ionale, 􀜈i reciproc diminueaz􀄃 transferul de imagine 􀜈i notorietate de la programul de studii, spre furnizorul de educa􀜊ie Plasarea siglei furnizorului de educa􀜊ie într-o pozi􀜊ie marginal􀄃 în cadrul concep􀜊iei grafice mai ales, în condi􀜊iile în care sigla este nou􀄃 pentru con􀜈tiin􀜊a publicului, face imposibil􀄃 generarea unui consens interpretativ care s􀄃 fidelizeze clien􀜊ii tradi􀜊ionali 􀜈i respectiv s􀄃 atrag􀄃 noi clien􀜊i Una dintre cele mai semnificative erori din aceast􀄃 campanie a fost lipsa unei coordonari între componenta vizual􀄃 a campaniei 􀜈i imaginea general􀄃 a furnizorului Am observată deă asemeneaă insuficien􀜊a iterativit􀄃􀜊ii campaniei în ceea ce prive􀜈te capacitatea de persuasiune a acestuia Mesajele audio transmise în cadrul campaniei au avut,ă înă opiniaă noastr􀄃,ă efectulă deă banalizareă aă con􀜊inutuluiă procesuluiă educa􀜊ională promovat, întrucât f􀄃ceau referire la primirea gratuit􀄃ă aătableteiăînă schimbulă înv􀄃􀜊􀄃rii unor banalit􀄃􀜊i referitoare la spoturile radio transmise în prime-time Referirea exclusiv􀄃 la primirea avantajelor materiale a tabletei în cazul de fa􀜊􀄃 areăinten􀜊iaădeăaăpersuadaăpoten􀜊ialiăcandida􀜊i,ăoferindu-le un motiv în plus de a trece la ac􀜊iuneaă dorit􀄃,ă aceeaă deă înscriereă laă programulă deă studiiă men􀜊ionat Aparent, abordarea creeaz􀄃 avantaje competitive fa􀜊􀄃 de alte programe similare, existente pe pia􀜊􀄃,ă atr􀄃gândă aten􀜊ia asupra facilit􀄃􀜊ii accesului la program 􀜈i respectiv a altor avantaje colaterale, cum este primirea tabletei În contextul în care opinia public􀄃 româneasc􀄃 este preocupat􀄃 de calitatea înv􀄃􀜊􀄃mântului superior, atribuind unor institu􀜊ii de înv􀄃􀜊􀄃mântăepitetulădeă“fabriciădeă diplome”,ăaccentulăpeăpresupusaău􀜈urin􀜊􀄃 în absolvirea programului de studii promovat poate atrage aten􀜊ia unor viitori studen􀜊i amatori de absolvire facil􀄃 􀜈i în acela􀜈i timp îndep􀄃rta pe eventualii candida􀜊i doritori de un înv􀄃􀜊􀄃mânt de calitate În opinia noastr􀄃, mesajul audio al spoturilor care promoveaz􀄃 lejeritatea studiilor contrasteaz􀄃 cu ideea general􀄃 a campaniei de a forma o imagine pozitiv􀄃 despre un program de studii competitiv 􀜈i de actualitate Mesajul campaniei este contradictoriu, transmi􀜊ând în acela􀜈i timp imaginea de actualitate 􀜈i conectare la tehnologie, 􀜈i respectiv cea de lejeritate în promovarea programelor de studii Trebuie s􀄃 afirm􀄃m c􀄃 pe termen lung un mesaj care folose􀜈te o logic􀄃 ne-aristotelic􀄃 bazat pe ter􀜊ul inclus, poate avea succes datorit􀄃 capacit􀄃􀜊ii de a provoca ruptur􀄃 cognitiv􀄃 􀜈i de a anihila transa de consens, atr􀄃gând aten􀜊ia asupra mesajului Atunci când mesajul subliminal este clar construit, întreruperea consensului 􀜈i blocajul ac􀜊iunii uniformizatoare a reclamei poate genera efectul de cre􀜈tere a notoriet􀄃􀜊ii, un mesaj ne-monoton 􀜈i frac􀜊ionat genereaz􀄃 puncte de focalizare mental􀄃, facilitând re􀜊inerea acesteia Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă tehniciloră deă PRă online,ă invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze capitolul referitor la Ancheta apreciativ􀄃ădinăvolumulăCojocaru,ă􀜇 ă( ) Metodeăapreciativeăînăasistenţaăsocial􀄃 ă Ancheta, supervizareaăşiămanagementulădeăcaz ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iă înă grupeă deă minimumă ă studen􀜊iă oă cercetareă careă s􀄃ă vizezeă auditulăcomunic􀄃riiăîntr-oăorganiza􀜊ieănonguvernamental􀄃ă(poateăfiăaleas􀄃ăinclusivăoă organiza􀜊ieăa studen􀜊ilorădinăFacultateaăDumneavoastr􀄃) Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Avândă înă vedereă gradulă deă dificultateă crescută ală capitoluluiă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiăSI ă(celăpu􀜊ină ă concepteă cheie),ă peă careă s􀄃ă leă defineasc􀄃ă cuă ajutorulă unuiă dic􀜊ionară deă specialitate,ă construindăulteriorăunăeseuădeămaximăoăpagin􀄃ăcareăs􀄃ăcuprind􀄃ăceleă ăcuvinteăcheie Test recapitulative Înăceăvaăfiăeviden􀜊iat􀄃ăaderareaămembrilorălaăvalorileăorganiza􀜊ie? R:ăAderareaămembrilorăOrganiza􀄠ieiălaăvalorileăacesteiaăvaăfiăevident􀄃ă înăclimatulăorganiza􀄠ional Peăceămizeaz􀄃 organiza􀄠iileăcareăaplic􀄃ăstrategiiădeămanagementulăeticii? R: Organiza􀄠iileă careă aplic􀄃ă strategiiă deă managementulă eticiiă mizeaz􀄃ă peă valoareaă ad􀄃ugat􀄃ă imaginiiă corporativeă careă seă transpuneă înă finală înă încredere,ă dină parteaăpartenerilorădeăafaceri,ăclien􀄠ilor,ăeventualilorăparteneri Peăceăipotez􀄃ăesteăconstruit􀄃ăanchetaăapreciativ􀄃? R: Anchetaă Apreciativ􀄃ă esteă construit􀄃ă peă ipotezaă c􀄃ă oriceă organiza􀄠ieă esteă oă construc􀄠ieă social􀄃ă arbitrar􀄃, aleă c􀄃reiă limiteă suntă trasateă doară deă c􀄃treă imagina􀄠iaă oamenilorăşiăvoin􀄠aăcolectiv􀄃 Cum este definit de Gergen limbajul generativ? R: Limbajulă generativă esteă definită deă Gergenă caă fiindă relat􀄃riă privitoare la realitateăcareăpunăsubăsemnulăîntreb􀄃riiăconven􀄠iiăconsiderateăautomat bune SI ăFENOMENEăDEăMASIFICAREăAăCOMUNIC􀄂RII ă SOCIETATEAăDEăMAS􀄂 Obiective - Cunoa􀜈tereaădeăc􀄃treăstuden􀜊iăaăurm􀄃toarelorătemeă specifice domeniului: SI Globalizareă􀜈iăcomunicareădeămas􀄃 SI Paradigmaătransmodern􀄃 ăCulturalăCreativesă(Indiviziiă creativi cultural) Competen􀜊e: C ă Descriereaă principaleloră concepte,ă teorii,ă metodologiiă şiă proceduriă utilizateă înă organizareaă şiă func􀄠ionareaă structuriloră administrative; CT ăÎndeplinireaălaătermen,ăînămodăriguros,ăeficientăşiăresponsabil,ăaă sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şiă aă deontologiei profesionale Durata de parcurgere: hăSIă(studiuăindividualădup􀄃ămanual)ă+ă hă (lectur􀄃ăbibliografie) SI Globalizareăşiăcomunicareădeămas􀄃 Nikki Slocum-Bradley în ( ) în cercetarea Identity Construction in Europe: A Discursive Approach prezint􀄃ă metodologiaă deă analiz􀄃ă construc􀄠ionist􀄃ăaădiscursuluiăpublic ăAutorulăconsider􀄃ăc􀄃ăabordareaă discursiv􀄃ă aă ştiin􀄠elorăsocialeă inclus􀄃ă înă construc􀄠ionismulă socială ofer􀄃ă oă alternativ􀄃ă altor teorii, constituindă oă premis􀄃ă aă unuiă modelă deă în􀄠elegereă aă comportamenteloră sociale ăDinăperspectivaădiscursivăconstruc􀄠ionist􀄃, construc􀄠iaăsocial􀄃ăaărealit􀄃􀄠iiăesteă o competi􀄠ieăîntreăsituareaăînăgrupăşiăînăafaraăgrupului ăÎnăanalizaădiscursiv􀄃ăagen􀄠iiă ac􀄠iuniiă suntă persoanele ă Abordareaă discursiv􀄃ă analizeaz􀄃ă modulă înă careă persoaneleă îşiă utilizeaz􀄃ă limbajulă pentruă a-şiă construiă propriileă realit􀄃􀄠iă socialeă şiă perceptuale Utilizareaă limbajuluiă nuă areă sensă doară înă descriereaă realit􀄃􀄠ii, ciă şiă înă construireaă acesteiaă prină continuaă renegociereă aă interpret􀄃riiă oferiteă realit􀄃􀄠ii ă Dină aceast􀄃ă perspectiv􀄃ă fenomenulă globaliz􀄃riiă reprezint􀄃ă adecvareaă interpret􀄃riloră dină culturile regionaleă laă semnifica􀄠iileă denominateă transculturală prină impunereaă unoră sensuriă negociateăglobalădincoloădeăsferaădeărela􀄠iiăinterpersonaleăaleăindivizilor ăPentruăaăseă realiza acest fenomen de semnalizare, globalizant􀄃, sunt necesari vectori de adecvare semantic􀄃ăcumăesteămas-media, internetul, mas-marketingul etc Actoriiă discursuluiă constructivă suntă naratorii ă Identitateaă esteă construit􀄃ă deă persoaneleă careă genereaz􀄃ă sensă prină „poveştileă şiă nara􀄠iunile”ă propuse ă Aceastaă constituie în viziunea lui Nikki Slocum-Bradleyă ( )ă ceaă maiă larg􀄃ă structur􀄃ă aă experien􀄠eiă umane ă Poveştile,ă nara􀄠iunileă suntă despreă sine,ă despreă al􀄠ii,ă sauă despreă evenimente ă Eleă cap􀄃t􀄃ă sensă devenindă self-constructeă doară înă contextulă poveştiiă careă trebuieăanalizatăîmpreun􀄃ăcuăcon􀄠inutul acesteia pentru a putea fi identificate diferitele concep􀄠iiă asupraă identit􀄃􀄠ii,ă practicileă utilizateă pentruă aă leă construiă şiă func􀄠iileă constructelor Dinamica regionalism-globalismă poateă fiă în􀄠eleas􀄃ă caă oă deriv􀄃ă construc􀄠ionist􀄃ă aă semnifica􀄠ieiă identit􀄃􀄠ii,ă apartenen􀄠eiă etc ă Derivat􀄃ă dină teoriaă construc􀄠ionist􀄃ăaăanalizeiădiscursive, teoriaăpozi􀄠ion􀄃riiă(PositioningăTheory)ădezvolt􀄃ă unămodelădeăîn􀄠elegereăaărealiz􀄃riiăactelorăsocialeăşiăconstruc􀄠ieiădiscursiveăaăsensului ă Teoriaă pozi􀄠ion􀄃riiă poateă conceptualizaă atâtă rela􀄠iiă interpersonaleă câtă şiă celeă intergrupale,ă stereotipurileă şiă ac􀄠iunileă unoră actoriă colectivi,ă state, regiuni Liniile povestiriiăsuntăstructuriănarativeăutilizateăpentruăaădaăîn􀄠elesăunorăsecven􀄠eătrecuteăsauă proiectate în viitor Relevan􀄠aăliniilorăpovestiriiăconstruieşteăsensulăactelorădiscursive ă Autoriiă analizeaz􀄃ă deă exempluă înă contextulă men􀄠ionată discursulă luiă O`Bamaă înă careă acestaă afirm􀄃ă c􀄃ă Stateleă Uniteă doresc,ă credă cuă t􀄃rieă şiă promită (intends/ believes/ promises/) Analiza confrunt􀄃riiă discursiveă (Challengingă Positionings)ă permiteă în􀄠elegereaă consecin􀄠elorăteoretice ăDinăpunctădeăvedereăalădiscursuluiăglobalizant, neăintereseaz􀄃ă confruntarea cadrelor de sensificare (framework of meaning) Metodologia permite contrapunerea discursiv􀄃ăaădou􀄃ăparadigme,ăaădou􀄃ămodeleăinterpretative, de exemplu celă globalizantă fa􀄠􀄃ă înă fa􀄠􀄃ă cuă celă identitară na􀄠ional Nikki Slocum-Bradley ( ) analizeaz􀄃ădou􀄃ăcadreă discursiveăprivitoareălaăintegrareaăeuropean􀄃ăşiăglobalizare:ăPeă de-o parte cel antiglobalizant care vede în integrare o invazie a Uniunii Europene asupraă stateloră na􀄠ionaleă careă leă situeaz􀄃ă într-oă pozi􀄠ieă deă vulnerabilitate,ă iară peă deă cealalt􀄃ăparteădiscursulăpro-europeanăcareăvedeăînăintegrareăoăcreştereăaăoportunit􀄃􀄠iloră democratice a libert􀄃􀄠ii,ărespectulăfa􀄠􀄃ădeădrepturileăomuluiăşiăpace Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă geopoliticiiă globaliz􀄃rii, invit􀄃mă studen􀜊iiă s􀄃ă lectureze capitolul referitor la Geopolitica Globaliz􀄃riiă (pp - ), dină B􀄃descu,ă I ă ( ) ă Tratată deă geopolitic􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România: Editura Mica Valahie Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iăun eseu cu titlul: Globalizareă􀐮iăcomunicareădeămas􀄃 Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultateă crescută ală capitoluluiă invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie SI Paradigma transmodern􀄃 ăCulturalăCreativesă(Indivizii creativi cultural) Opusă deconstruc􀄠ieiă postmoderne , transmodernismul – aşaă cumă esteă prezentată deă Theodoră Codreanuă înă volumulă “Transmodernismul”ă ( )ă – propune paradigma transdisciplinarit􀄃ţiiă caă deschidereă cultural􀄃ă specific􀄃ă începutuluiă secoluluiă XXI Ap􀄃rută peă fundalulă ofensiveiă epistemologiceă aă transdisciplinarit􀄃􀄠iiă (Nicolescu,ă ),ă trasmodernismulă adopt􀄃ă valoriă precumă globalismul,ă „culturaă integral􀄃”,ă multiculturalismul ă Transmodernismulă presupuneă “obsesiaă unific􀄃rii”,ă avândă “ştergereaăgrani􀄠elor”ăcaădimensiuneăprogramatic􀄃 ă “Spiritualizareaă frontierelor”ă deă laă nivelul construc􀄠iiloră social-politice este o continuareă fireasc􀄃ă aă “spiritualiz􀄃riiă frontiereloră epistemologice”,ă aă unific􀄃riiă ontologice, într-ună “Universă re􀄠ea”ă înă care,ă potrivită luiă Rayă Paulă ( ),ă fiecareă element constitutiv este corelat unitar cu toate celelalte elemente ale sistemului Culturaăintegral􀄃,ăv􀄃zut􀄃ăcaăsintez􀄃ăaătradi􀄠ionalismuluiăcuămodernitatea,ăesteăopus􀄃ădeă teoreticieniiă transmodernit􀄃􀄠iiă (Codreanu,ă )ă “culturiiă Coca-Cola”,ă careă prină deconstruc􀄠iaă oric􀄃reiă realit􀄃􀄠i,ă suprim􀄃ă îns􀄃şiă spa􀄠iulă deă ac􀄠iuneă aă valorilor ă Înă acestă Fragmenteăpreluateădup􀄃:ăSandu,ăA ă( ) ă Dimensiuniăeticeăaleăcomunic􀄃riiăînăpostmodernitate Ia􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen mod,ă postmodernismulă implic􀄃ă întreagaă sfer􀄃ă aă fiin􀄠􀄃riiă umane:ă cultura,ă teologia,ă filosofia,ăarta,ăpolitica,ăştiin􀄠aăşiătehnica Înăopozi􀄠ie,ătransmodernismulăpropuneăieşireaădinăpostistorieăprintr-oăsintez􀄃ă“aă omuluiă complet”ă (deschisă c􀄃treă alteritate) ă „Teoreticieniiă transmodernismuluiă occidental – noteaz􀄃ămaiădeparteăRayăPaulă– credăc􀄃ăeănevoieădeăoădep􀄃şireăaăoric􀄃reiă logiciă deoareceă oriceă logic􀄃ă esteă monologic􀄃, peă cândă fiin􀄠aă transmodern􀄃ă esteă dialogic􀄃”ă (Codreanu,ă ) ă Ethosulă transmodernă – apreciaz􀄃,ă laă rândulă s􀄃u,ă Rortyă ( ) – este acelaăalăunit􀄃􀄠iiăînădiversitate,ăsauăalăsesiz􀄃riiăuniversaluluiăprină􀄠es􀄃turaă fin􀄃ă aă particularului ă Transmodernismulă esteă opusă structurală postmodernismului,ă peă care-lăacuz􀄃ădeăinconsisten􀄠􀄃ăînădemersulădeconstructivismuluiăradical ăRortyăîlăacuz􀄃ă pe Derrida c􀄃ăpostmodernismulăs􀄃uănuămodific􀄃ăradicalăstatutulăontologicăalălogosuluiă pân􀄃ă a-lă coborî,ă asemeneaă luiă Wittgenstein,ă laă ună simpluă instrumentă ală cunoaşterii ă Centralitateaă ontologic􀄃ă aă postmodernismuluiă esteă diferen􀄠aă (Derrida,ă ) ă Opunându-se ontologieiă diferen􀄠ei,ă teoreticieniiă transmodernismuluiă propună restaurareaămodeluluiăontologic,ăavândăcaăcentralitateăunitateaăsistemic􀄃ăşiăsinergic􀄃ăaă Fiin􀄠eiă(Grof,ă ) Etapaă cultural􀄃 înă careă transmodernismulă îşiă revendic􀄃ă influen􀄠aă societal􀄃,ă afirmându-se plenar,ă convenimă s􀄃ă oă numimă „transmodernitate”,ă iară viziuneaă ontologic-cognitiv􀄃ăşiă(pr)axiologic􀄃ăintegratoareăpeăcareăaceastaăseăîntemeiaz􀄃ăoăvomă asumaă caă „transmodernism” ă Ceiă doiă termeniă seă presupună reciproc,ă primulă constituindu-seăcaăform􀄃/ăcadruăpentruăcon􀄠inutul/ăsensulăceluiăde-al doilea Transmodernitateaă coexist􀄃ă înă acestă momentă cuă postmodernitateaă şiă deă aceeaă mul􀄠iă identific􀄃ă celeă dou􀄃ă paradigme,ă considerându-leă caă fiindă oă singur􀄃ă matriceă cultural􀄃 ă Noiă prefer􀄃mă s􀄃ă sesiz􀄃mă caă distinc􀄠ieă întreă celeă dou􀄃ă modeleă oă tendin􀄠􀄃ă „centripet􀄃”ă deă focalizareă înă unitateaă fundamental􀄃ă aă lumiiă pentruă transmodernism,ă respectivăoătendin􀄠􀄃ă„centrifug􀄃”,ădeconstructiv􀄃,ăspecific􀄃ăpostmodernit􀄃􀄠ii ă Postmodernitateaăoăîn􀄠elegemăcaăpeăoărevolu􀄠ieăaăindividuluiăînăfa􀄠a universului, înă sensulă afirm􀄃riiă individualuluiă şiă deconstruc􀄠ieiă oric􀄃roră structuri,ă înă timpă ceă transmodernitateaă esteă oă revenireă laă unitateaă deă întemeiere ă Crizeleă societ􀄃􀄠iiă postmoderne,ă generateă deă consumismă şiă post-industrialism sunt – pentru un reprezentant al paradigmei transmoderne – semneă aleă uneiă „creşteriă fractalice”ă peă oă alt􀄃ă orizontal􀄃,ă niciă superioar􀄃ă şiă niciă inferioar􀄃ă calitativ,ă semneă aleă uneiă altfelă deă modul􀄃riăaăaceleiaşiăexperien􀄠eăfundamentaleăaăUnului Responsabilitateaăfa􀄠􀄃ădeăsocietate o vedem ca o transpunere în etica afacerilor, aă viziuniiă transmoderneă şiă nuă postmoderne ă Antreprenoriatulă socială esteă generată deă indiviziiănumi􀄠iăculturalăcreativesă(Ray,ă ) ăIndiviziiăculturalăcreativesăintroducăînă domeniul afacerilor o serie de principiiă cuă valen􀄠eă etice,ă printreă careă ideeaă deă responsabilitateă asumat􀄃ă pentruă rezultatulă propriiloră ac􀄠iuni ă Dac􀄃ă oă firm􀄃ă prină activitateaăsaăpolueaz􀄃, esteăînăr􀄃spundereaăşiănuăînăresponsabilitateaăsaăs􀄃ădiminuezeă poluarea ă Oă firm􀄃ă responsabil􀄃ă adopt􀄃ă ună managementă etică careă dep􀄃şeşteă simplaă abordareă reactiv􀄃ă deă tipulă „polueză deciă planteză copaci”ă c􀄃treă unaă proactiv􀄃ă deă tipulă realiz􀄃riiăunuiăempowermentăaătuturorăstakeholderilorăs􀄃iăpentruăa-şiădezvoltaăpropriulă poten􀄠ial ă Climatulă înă careă aceştiaă tr􀄃iesc şiă îşiă desf􀄃şoar􀄃ă activitateaă eă doară oă dimensiuneăaădezvolt􀄃riiăacesteia ăEco-eticaăpromovat􀄃ăcaăRSCăesteăpentruămulteăfirmeă doarăoăalt􀄃ăform􀄃ădeămarketing ăRealizareaădeăcompaniiăsocialeăesteăunăbun prilej de a promova brandul-corpora􀄠iei ă Suntemă deă acordă cuă Cristiană Ducuă ( )ă c􀄃ă acesteă activit􀄃􀄠iănuăimplic􀄃ădeăfaptăoămanifestareăreal􀄃ăaăuneiăresponsabilit􀄃􀄠iăsocialeăfa􀄠􀄃ădeă comunitate ă Dup􀄃ă p􀄃rereaă noastr􀄃ă anumiteă companiiă denumiteă deă RSCă constituieă ună „abuzădeăpracticiăetice” ăRetoricaăresponsabilit􀄃􀄠ii devine instrument de PR Cu toate acesteaă neă disociemă deă Cristiană Ducuă considerândă c􀄃ă exist􀄃ă Organiza􀄠iiă cuă adev􀄃rată responsabileăfa􀄠􀄃ădeăsocietate ăResponsabilitateaăacestoraănuăvineădintr-un sentiment de r􀄃spundereă pentruă efecteleă peă careă activitateaă loră leă genereaz􀄃, ci dintr-o planificare strategic􀄃ăcareă􀄠ineăcontănuădoarădeănevoileăconstruiteăaleăstakeholderilor, ci mai ales deă nevoiaă deă aă aveaă stakeholderiă fideliă înă perioadeleă urm􀄃toare ă Acesteă Organiza􀄠iiă sunt în general incluse în categoria Organiza􀄠ieiăcentrateăpeăcunoaştereăşiăOrganiza􀄠iiă careă înva􀄠􀄃 ă Acestea impun ună controlă etică nuă doară ală conformit􀄃􀄠iiă produseloră şiă tehnologiiloră peă careă leă realizeaz􀄃, ciă şiă ală impactuluiă etic,ă ală tehnologiilor,ă ală standardeloră şiă procedurilor etc ă Oă corpora􀄠ieă careă produceă oă anumit􀄃ă categorieă deă robo􀄠iă industrialiă ară trebuiă s􀄃-şiă pun􀄃ă problemaă impactuluiă dezvolt􀄃riiă tehnologieiă asupraă viitoruluiă umanit􀄃􀄠ii ă Dezvoltatoriiă deă noiă tehnologiiă înă domeniulă energieiă îşiă supun, sauăarătrebuiăs􀄃-şiăsupun􀄃ăproiecteleăuneiăevalu􀄃riăeticeăaleăimpactuluiăacestoraă asupraă umanit􀄃􀄠ii ă Acelaşiă lucruă seă poateă vorbiă despreă impactulă biotehnologiilor ă Aşadarăresponsabilitateaăcorporatist􀄃ăpoateăfiăîn􀄠eleas􀄃ăcaădep􀄃şindăsferaăpostmodern􀄃ă a unei retorici destinate PR-ului Responsabilitatea social􀄃ă aă uneiă mariă corpora􀄠iiă precum: FACEBOOK,ă YAHOO,ă GOOGLE,ă rezid􀄃ă dină implica􀄠iileă profundeă peă careă virtualizareaăspa􀄠iuluiăsocialăgenerat􀄃ădeăacesteăcorpora􀄠iiăoăprovoac􀄃 ăCompaniileădeă RSCă ală acestoră corpora􀄠iiă nuă seă potă limitaă laă sponsorizareaă unoră funda􀄠iiă careă desf􀄃şoar􀄃ăactivit􀄃􀄠iă caritabile ăEleă arătrebuiăs􀄃ăgenerezeăpracticiăeticeăconformeă cuăoă nou􀄃ăviziuneătransmoral􀄃ăcareăs􀄃ăleăguvernezeăactivitatea ăEsteănevoieădeăunăaparatăetică nouă careă s􀄃ă unificeă nevoiaă indiviziloră şiă corpora􀄠iilor de responsabilitate cu cea de creareăaăunuiăpolădeăîncredereăsocial􀄃 ăÎncredereaăsocial􀄃ăesteăconstruit􀄃ănuădoarăprină practici retorice, ci mai ales printr-oă viziuneă concret􀄃ă careă s􀄃ă pun􀄃ă oă etic􀄃ă anumeă laă bazaă documenteloră programaticeă aleă Organiza􀄠iei ă Insist􀄃mă asupraă necesit􀄃􀄠iiă deă înlocuireăaăsintagmeiădeăetic􀄃ăînăafaceri, careăreprezint􀄃ăpentruăîn􀄠elesulăcomunăoăserieă deăprincipiiăcareăguverneaz􀄃ăunăanumităbussinesăcare-lăfaceăs􀄃ăfieăetic ăÎnăloculăacesteiă sintagme se poate utiliza ideea de management centrat pe valori etice Analizaă semiotic􀄃ă aă discursuluiă publică globalizat - Lectur􀄃ă suplimentar􀄃 Vom interpreta designul campaniilor de PR din perspectiva unei pragmatici apreciative a discursului public Analiza discursului utilizat în campaniile de marketingă social,ă advocacyă şiă responsabilitateă social􀄃ă aă avută înă vedereă reflectareaă acestoraă înă mediulă online,ă eviden􀄠iindă acoloă undeă aă fostă întâlnită elementeleă deă metadiscursă apreciativ ă Nuă avemă preten􀄠iaă s􀄃ă fiă radiografiată exhaustivă campaniileă sociale dinăultimaăperioad􀄃 ăNe-am axat pe câteva studii de caz semnificative (Bradu, Sandu,ă )ăpentruăaăvedeaăimpactulăacestoraăşiăposibileleădimensiuniăapreciative ŞtiriăpozitiveăvsăŞtiriănegative Dup􀄃ăsintagmaăştiriăpozitiveăintrodus􀄃ăcaăitemădeăc􀄃utareăînăMotorulădeăc􀄃utareă Google, acesta a returnat de articole Oă prim􀄃ă „campanie”ă deă advocacyă peă careă oă consider􀄃mă semnificativ􀄃ă dină punctulădeăvedereăalăanalizeiănoastreăesteăceaăcuăprivireălaă„ăRespingereaăLegiiăŞtiriloră Pozitive”ă(Bradu, Sandu, ) Preluareă 􀜈iă adaptareă dup􀄃ă Bradu, O , Sandu, A ( ) Perspectiveă epistemiceă şiă axiologiceă înă supervizareaăapreciativ􀄃ă[Epistemicăandăaxiologicalăperspectivesăinăappreciativeăsupervision] ăRevista deăCercetareăşiăIntervenţieăSocial􀄃, Vol , pp - Ceăanumeăpresupuneăoăştireăpozitiv􀄃ă? Dup􀄃ă opiniaă noastr􀄃ă putemă definiă oă informa􀄠ieă caă fiindă pozitiv􀄃ă atunciă cândă impactulă asupraă auditoruluiă esteă deă creştereă aă tonusuluiă emo􀄠ional,ă aă încrederiiă şiă aă motiva􀄠iei,ăaăspirituluiădeăini􀄠iativ􀄃ăşiăaăcreativit􀄃􀄠iiă(Bradu, Sandu, ) Ştireaăînăsineăesteăunăfaptădeăvia􀄠􀄃ăşiăcaăatareănuăesteăînămodătotalăpozitiv􀄃ăsauă negativ􀄃 ăOăvesteătragic􀄃, anume aceea a unui dezastru produs în urma unui cutremur deă p􀄃mânt,ă veziă cazulă recentă ală Japoniei,ă poateă fiă transformat􀄃ă într-una vizând apreciereaă solidarit􀄃􀄠iiă umaneă înă fa􀄠aă dezastrului ă Cuă siguran􀄠􀄃ă c􀄃ă apreciindă aceast􀄃ă solidaritateă nuă diminu􀄃mă num􀄃rulă deă victime,ă sauă suferin􀄠aă acestora,ă oriă aă familiilor,ă dară subliniereaă roluluiă solidarit􀄃􀄠iiă socialeă areă înă opinia noastr􀄃ă ună impactă deosebită asupraă eficien􀄠eiă procesuluiă deă salvareă aă victimeloră şiă reintegrareaă acestoraă (Bradu,ă Sandu, ) Peă deă alt􀄃ă parte, vesteaă unuiă succesă deosebită ală ştiin􀄠ei,ă sportuluiă sauă culturiiă româneştiă poateă motivaă al􀄠iă cercet􀄃tori,ă sportiviă sauă oameniă deă cultur􀄃ă înă aă aveaă performan􀄠􀄃 Responsabilitateăsocial􀄃ăcorporatist􀄃 Tendin􀄠eleă globalizanteă înregistrateă înă ultimaă perioad􀄃ă potă fiă corelateă cuă oă „corporativizareă aă spa􀄠iuluiă social” ă Re􀄠eleleă socialeă auă tendin􀄠aă deă aă deveniă ună network corporatistă şiă astfelă responsabilitateaă social􀄃ă seă transfer􀄃ă deă laă nivelulă comunit􀄃􀄠iiă (legat􀄃ă printr-oă solidaritateă organic􀄃)ă laă nivelulă uneiă metacorpora􀄠iiă ceă func􀄠ioneaz􀄃ă dup􀄃ă principiileă uneiă „responsabilit􀄃􀄠iă socialeă corporatiste”ă (Miftode,ă ) Prin re􀄠eaă corporatist􀄃ă în􀄠elegemă oă structur􀄃ă socio-comunica􀄠ional􀄃ă construit􀄃ă dină noduriă şiă leg􀄃turiă pluricentriceă autoreiterante ă Fenomenulă deprivatiz􀄃riiă vie􀄠iiă socialeăobservatădeăsociologulăDanielaăCojocaruă( )ăşiăpeăcareănoiăamăconsiderat-o maiădegrab􀄃 oăcorporativizareăaăvie􀄠iiăprivate,ăpotăfiăidentificateăsemneleăconstitutiveă aleăuneiăsociet􀄃􀄠iăăpostinstitu􀄠ionaleă(Bradu, Sandu, ) Prină corporativizareaă societ􀄃􀄠iiă în􀄠elegemă adoptareaă unoră structuriă comunica􀄠ionaleă specificeă mediuluiă corporativă în comunicareaă public􀄃ă şiă înă ceaă social􀄃 ă Principiile corporatiste avute în vedere ar putea fi:  principiulăeficien􀄠ei;  principiulăutilit􀄃􀄠iiăfunc􀄠ionale;  principiulăpromov􀄃riiăsocialeăpeăcriteriileăeficien􀄠eiăproductive;  democra􀄠iaăac􀄠ionarial􀄃ă(centreleăde putere sunt democratice la propriul nivel, darăelitisteăfa􀄠􀄃ădeărestulămediuluiăsocial);  multi-stratificarea deciziei Societateaădeătipăcorporatistăînăcareăsocialulăîşiăasum􀄃ăunărolădeămetainstrumentă pentruăfunc􀄠ionareaăsocial􀄃ăaăindividuluiăcareănuămaiăesteăv􀄃zutăcaăactorăsocial,ăciăcaă agentăală„metacorpora􀄠iei” ăSocietateaăîns􀄃şiădevineăoăastfelădeămetacorpora􀄠ieăînăcareă eliteleă devină echivalentulă sistemuluiă ac􀄠ionarial,ă lideriiă suntă asimilabiliă managementuluiădeămijlocăaărespectivelorăcorpora􀄠iiăşiăundeăconducereaăexecutiv􀄃ăesteă transna􀄠ional􀄃ă cuă delegareă deă responsabilit􀄃􀄠iă c􀄃treă diviziileă localeă careă auă luată loculă comunit􀄃􀄠ilorălocale ăÎntr-oăastfelădeăperspectiv􀄃ăcorporatist􀄃, responsabilitateaăsocial􀄃ă îns􀄃şiă nuă maiă poateă fiă comunitar􀄃,ă corpora􀄠iile asumându-şiă rolulă deă aă gestionaă via􀄠aă privat􀄃ăşiăimplicităcampaniileădeăresponsabilitateăsocial􀄃ă(Bradu, Sandu, ) Responsabilitateaăsocial􀄃ăesteăunăprodusădeămarketingăinternăalămetacorpora􀄠ieiă care-şiă gestioneaz􀄃ă astfelă propriileă poveştiă deă succes Într-oă astfelă deă perspectiv􀄃ă corporatist􀄃ăasupraădezvolt􀄃riiăsociale, politicileăpubliceăpotăfiăîn􀄠eleseăcaăoăsuiăgenerisă anchet􀄃ă apreciativ􀄃ă laă nivelulă „diviziei”ă corporatisteă dină comunitateaă x ă Temeleă privilegiateă deă discursă înă ceeaă ceă priveşteă responsabilitateaă corporatist􀄃ă auă înă vedereă impactulă asupraă publiculuiă 􀄠int􀄃,ă standardizareaă responsabilit􀄃􀄠iiă socialeă rolulă sectorului financiar (iqads ro) (Bradu, Sandu, ) Standardizareaăpracticilorăsocialeăpus􀄃ăînăeviden􀄠􀄃ădeăCojocaruăDanielaăînă ă şi centralitateaă periferic􀄃ă aă beneficiariloră serviciiloră socialeă suntă semneleă corporativiz􀄃riiă socialuluiă simultană cuă fenomenulă virtualiz􀄃riiă spa􀄠iuluiă socială prină trecerea de la faptul social imediat, laă faptulă socială mediată comunica􀄠ional ă D􀄃mă înă acest sensăcaăexempluăprimaărevolu􀄠ieă„ ”ăcumăauăfostănumiteămişc􀄃rileădeăstrad􀄃ădină Republica Moldova, ceăaăurmatăvictorieiăcomuniştilorăînăurmaăuneiăpresupuseăfraud􀄃riă aă alegeriloră parlamentareă deă laă Chişin􀄃uă (Bradu, Sandu, ) ă Re􀄠eleleă socialeă şiă blogging-ul caăform􀄃ănou􀄃ădeăpersuasiuneăsocial􀄃ăsuntăastfelăcadreleădeăderulareăaăunoră proiecte de campanie apreciative, caă r􀄃spunsă laă crizaă social-financiar􀄃ă peă careă îndr􀄃znimăs􀄃ăoăplas􀄃măsubăauspiciileăcotituriiătransmoderneă(Sandu,ă ) ă Antonio Sandu ( ) explic􀄃ăfaptulăc􀄃ămodificareaăparadigmatic􀄃ăgenerat􀄃ădeă noileă discursuriă unificatoriiă specificeă transmodernit􀄃􀄠iiă voră solicitaă oă criz􀄃ă transforma􀄠ional􀄃ă aă societ􀄃􀄠iiă postă moderne, aă c􀄃ruiă începută aă fostă pusă subă semnulă evenimenteloră deă laă ă septembrieă şiă aă c􀄃ruiă continuareă îndr􀄃znimă s􀄃ă oă vedemă înă actualaă criz􀄃ă economic􀄃ă mondial􀄃 ă Fundamentulă crizeiă îlă vedemă aă fiă tendin􀄠aă deă eliminareăaăuneiăsociet􀄃􀄠iăbazateăpeăindividăcaăvaloareăşiătransformareaăacesteiaăîntr-o societateă re􀄠elistă pluricentric􀄃 ă Responsabilitateaă corporatist􀄃ă promoveaz􀄃ă aşadară metodaă poveştiloră deă succesă caă form􀄃ă deă marketingă socială cuă scopulă promov􀄃riiă „uniculuiăprodusăalămetacorpora􀄠iei”ăşiăanumeăoănou􀄃ăordineăsocial􀄃 ăDirec􀄠iaăînăcareă aceast􀄃ănou􀄃ăordineăvaăevoluaăesteădeocamdat􀄃ăimpredictibil􀄃,ădarăsemneleădecriptateă laă nivelulă spa􀄠iuluiă pară aă îndreptaă povesteaă deă succesă aă metacorpora􀄠ieiă spreă ună neouniversalismăpar􀄠ialăcuăaccenteăspiritualizanteă(Bradu, Sandu, ) În acest sens aducemă caă argumentă ascenden􀄠aă influen􀄠eiă bisericilor,ă tendin􀄠eleă ecoă şiă proliferareaă tehniciloră socialeă alternativeă centrateă peă succesă printreă careă includemă laă limit􀄃ă şiă metodeleă apreciative ă Responsabilitateaă corporatist􀄃ă areă înă vedereă programeleă deă sprijinireă aă excelen􀄠ei,ă veziă programeă precum:ă „Filteră Designă Competitionă ”ă organizatădeăAsocia􀄠iaăOricumăpentruăEduca􀄠ieă(responsabilitatesocial􀄃ă ro) Toateă acesteă programeă vizândă excelen􀄠aă pună accentulă peă func􀄠ionareaă corporatist􀄃ăaăsocialuluiăşiăanumeăpeăprincipiulăeficien􀄠eiăşiăperforman􀄠ei ăProiecteleădeă tip ecoă suntă oă alt􀄃ă dimensiuneă aă responsabilit􀄃􀄠iiă socialeă prină întindereaă corporatismuluiăasupraăvie􀄠iiăprivate,ăcorpora􀄠iaăîşiăasum􀄃ăr􀄃spundereaăasupraăcalit􀄃􀄠iiă vie􀄠iiă individului,ă nuă înă calitateaă saă deă actoră social, ciă maiă alesă înă acelaă deă resurs􀄃ă uman􀄃 ă Înă responsabilitateaă corporatist􀄃ă intr􀄃ă şiă programeleă destinateă persoaneloră înă situa􀄠ieădeăvulnerabilitateăsocial􀄃, tocmaiădatorit􀄃ăcaracteruluiăcorpora􀄠ieiădeăprovideră universală deă resurseă şiă serviciiă pentruă oriceă categorieă deă clien􀄠i ă Caă elementă suplimentară observ􀄃mă transformareaă asisten􀄠eiă socialeă caă practic􀄃ă prină mutareaă accentuluiădeălaăinterven􀄠iaăindividualizat􀄃ălaăproiec􀄠ionismulăsocial ă Rolul ONG-uriloră şiă aă societ􀄃􀄠iiă civileă vireaz􀄃ă deă laă celă deă controlă asupraă politicului prin exprimarea civismuluiă şiă înă corolară aă serviciiloră oferiteă deă stată prină serviciiă alternativeă spreă oă func􀄠ieă normativă integratoareă deă ochiuriă aleă re􀄠eleiă corporatisteă înă careă seă transform􀄃ă treptată sistemulă social ă Responsabilitateaă social􀄃ă corporatist􀄃ă func􀄠ioneaz􀄃ă peă principiulă deleg􀄃riiă competen􀄠eloră prină serviciiă deă finan􀄠are ă Finan􀄠areaă privat􀄃ă aă serviciiloră sociale,ă aă programeloră civiceă sauă culturaleă prin intermediul Programelor este în fapt modelul corporatist de delegare a responsabilit􀄃􀄠ii ăModelulăprimarăîlăconstituieăexternalizarea unor anumite servicii sau liniiădeăproduc􀄠ie,ămodalitateăprinăcareăcorpora􀄠iaăîşiăasigur􀄃ăfurnizoriiăachizi􀄠ionânduleăaceleăproduseănecesareăînăplanulădeăproduc 􀄠ieăalăcorpora􀄠iei ăÎnăcompaniileădeăRSCă organiza􀄠iileă devină intermediariă înă furnizareaă deă serviciiă socialeă indirecteă deă c􀄃treă corpora􀄠iaă organizatoareă c􀄃treă beneficiariiă organiza􀄠ieiă nonguvernamentale ă Organiza􀄠iaă devineă astfelă oă subsidiar􀄃ă aă Corpora􀄠ieiă promovându-i acesteia propria filosofieăsocial􀄃ă(Bradu, Sandu, ) Sarcin􀄃ădeăînv􀄃țareă :ăLectur􀄃ăsuplimentar􀄃ă Pentruă oă câtă maiă ampl􀄃ă în􀄠elegereă aă paradigmei transmoderne, invit􀄃măstuden􀜊iiăs􀄃ălectureze un capitol din Codreanu, T ( ) Transmodernismul ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăJunimea Sarcin􀄃ădeălucruă : Realiza􀜊iăun eseu cu titlul: Transmodernismul Tem􀄃ădeăverificareăpeăparcursătip T : Având în vedere gradul de dificultate crescut al capitolului, invit􀄃mă studen􀜊iiăs􀄃ărealizezeăoălist􀄃ăaăconceptelorăcheieădinăcadrulăprezentuluiă SI ă(celăpu􀜊ină ăconcepteăcheie),ăpeăcareăs􀄃ăleădefineasc􀄃ăcuăajutorulăunuiădic􀜊ionarădeă specialitate,ă construindă ulterioră ună eseuă deămaximă oă pagin􀄃ă careă s􀄃ă cuprind􀄃ă celeă ă cuvinte cheie Test recapitulative Cumă esteă v􀄃zut􀄃ă construc􀜊iaă social􀄃ă aă realit􀄃􀜊iiă dină perspectivaă discursiv construc􀜊ionist􀄃? R:ăDinăperspectivaădiscursivăconstruc􀄠ionist􀄃,ăconstruc􀄠iaăsocial􀄃ăaărealit􀄃􀄠iiăesteă oăcompeti􀄠ieăîntreăsituareaăînăgrupăşiăînăafaraăgrupului Cine sunt actorii discursului constructiv? R: Actorii discursului constructiv sunt naratorii Ce presupune transmodernismul? R: Transmodernismulă presupuneă “obsesiaă unific􀄃rii”,ă avândă “ştergereaă grani􀄠elor”ăcaădimensiuneăprogramatic􀄃 Cumăpoateăfiăîn􀜊eleas􀄃ăresponsabilitateaăcorporatist􀄃? R: Responsabilitateaă corporatist􀄃ă poateă fiă în􀄠eleas􀄃ă caă dep􀄃şindă sferaă postmodern􀄃ăaăuneiăretoriciădestinateăPR-ului BIBLIOGRAFIE GENERAL􀄂  Arendt, H ( ) The Human Condition New York, SUA: Doubleday Anchor Books  Arendt, H ( ) Condiţiaăuman􀄃 Cluj-Napoca, România: Ideea Design & PrintăşiăCasaăC􀄃r􀄠iiădeăŞtiin􀄠􀄃 ă  Baban, A ( ) Metodologiaăcercet􀄃riiăcalitative Suport de curs în cadrul ProgramuluiădeăStudiiăPostdoctoraleăînăEticaăPoliticilorădeăS􀄃n􀄃tate,ăUMFăIaşi ăă  Badillo, R ( ) The Emancipative Theory of Jurgen Habermas and Metaphysics SUA: Council for Research in Values and Philosophy  Bandler, R , Grinder, J ( ) The structure of magic, Frogs into Princess California, SUA: Editura Science & Behavior Books Palo Alto  Bandler, R , Dilts, R , Grinder, J ( ) Ghidul de programare neurolingvistic􀄃 ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăVidia  B􀄃descu,ăI ă( ) ăTratatădeăgeopolitic􀄃 ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăMicaă Valahie  Bohman, J , Rehg, W ( ) Jürgen Habermas The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Winter Edition), Edward N Zalta (ed ) Available at: http://plato stanford edu/archives/win /entries/habermas/  Bondor,ă G ă ( ) ă Hannahă Arendt:ă Totalitarismulă 􀜈iă sferaă public􀄃 ă Sfera Politicii, nr , iunie, , pp -  Braaten, J ( ) Habermas’să Criticală Theoryă ofă Society Albany, USA: State University of New York Press  Bradu, O , Sandu, A ( ) Perspectiveă epistemiceă şiă axiologiceă înă supervizareaă apreciativ􀄃ă [Epistemică andă axiologicală perspectives in appreciative supervision] RevistaădeăCercetareăşiăIntervenţieăSocial􀄃, Vol , pp -  Barnard, B Note de curs asupra Anchetei Apreciative Universitatea Eastern Illinois cos  Burlacu, M ( ) Suport Curs Formatori Centrul de formare +  Bushe, G ( ) A Comparative Case Study of Appreciative Inquiries in One Organization: Implications for Practice Revista de Cercetare şi Intervenţie Social􀄃, vol , pp: -  Campbell, D , Coldicott, T , Kinsella, K ( ) Systemic Work with Organizations A New model for Managers and Change Agents London: Karnak Books  Chaplin, T ( ) Turning on the Mind: French Philosophers on Television Chicago: University of Chicago Press  Codoban, A ( ) Relațiiă publice Disponibil online la adresa: http://www comunicare codoban ro/Relatii% Publice pdf  Codreanu, T ( ) Transmodernismul ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăJunimea  Cojocaru,ă D ă ( ) ă Anchetaă apreciativ􀄃ă form􀄃ă aă cercet􀄃riiă ac􀄠iuneă înă schimbareaăsocial􀄃 RevistaădeăCercetareăşiăIntervenţieăSocial􀄃, vol -  Cojocaru, D ( ) Copil􀄃riaă 􀐮iă construcțiaă parentalit􀄃ții ă Ia􀜈i,ă România:ă Editura Polirom  Cojocaru,ă 􀜇 ă ( ) ă Metodeă apreciativeă înă asistenţaă social􀄃 ă Ancheta, supervizareaăşiămanagementulădeăcaz ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom  Cojocaru, D , Sandu, A , Oprea, L ( ) ăÎncredereaăînărela􀄠iaămedic-pacient (pp - ) ă Înă Oprea ă L ,ă Gavrilovici,ă C ,ă Vicol,ă M ă C ,ă Ast􀄃r􀄃stoae,ă V ă (coord ),ă ( ) Relaţiaămedic-pacient ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom  Coman, C ( ) Relațiileă publiceă 􀐮iă mass-media ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Polirom  Coman, M ( ) Manual de jurnalism ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPolirom  Cooperrider, D , Whiteny D ( ) Handbook of Appreciative Inquiry, USA: Palo Alto  Cooperrider, D , Whiteny D ( ) Handbook of Appreciative Inquiry, USA: Palo Alto  Cuceu,ă C ă L ă ( ) ă Problemaă normativit􀄃􀄠iiă înă configura􀄠iaă contemporan􀄃ă aă sfereiă publice ă Modelulă habermasiană şiă relevan􀄠aă luiă ast􀄃zi ă Anuarul Institutului de Istorieă„G ăBariţiu”ădinăCluj-Napoca, Series Humanistica, tom X, , pp –  Culianu, I P ( ) Erosă şiă magieă înă Renaştere:ă ă Bucureşti,ă Romania:ă Editura Nemira  David, G ( ) Tehniciădeărelaţiiăpublice ăSNSPA Bucureşti ă  David, G & Mircea, D ( ) Partea plina a paharului O introducere în tehnicileă􀐮iăcampaniileădeărelațiiăpublice ăIaşi,ăRomania:ăEdituraăLumen  De Saussure, F ( ) Cursă deă lingvistic􀄃ă general􀄃 ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Polirom  De Wulf, K , Odekerken-Schröder, G , Iacobucci, D ( ) Investments in Consumer Relationships: A Cross-Country and Cross-Industry Exploration Journal of Marketing, ( ), pp -  Derrida, J ( ) The politics of Friendship London, UK: Verso  Dinescu, A ( ) Ghidă ală comunicatoruluiă dină instituțiileă publice ă Ia􀜈i,ă România: Editura Lumen  Dîrdal􀄃,ă L ă D ă ( ,ă Mai) ă Putereaă blând􀄃ă aă Uniuniiă Europeneă – oă critic􀄃ă realist􀄃 ă Lucrareaă prezentat􀄃ă laă Conferintaă International􀄃ă Universality,ă Mentality,ă Knowledge, Universitateaă"MihailăKogalniceanu”ădinăIa􀜈i  Dobrescu,ă P ă( ) ă Ac􀄠iuneaă comunicativ􀄃:ăoă încercareă deă refundamentareă aă ac􀄠iuniiăsociale ăRomanian Journal of Communication and Public Relations, Issue Available at http://www revista comunicare ro/en/arhiva/ % abstract pdf  Doney, P M , Cannon, J P ( ) An Examination of the Nature of Trust in Buyer-Seller Relationships Journal of Marketing, , , pp -  Ducu, C ( ) Jos cu RSC-ul! Sus etica in afaceri! Regandind locul RSCul in arhitectura organizatiilor Centrul de cercetare în Etica aplicat􀄃, Facultatea de Filosofie, Universitatea din Bucureşti, CSR workshops  Dumitriu, A ( ) Retrospective ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăTehnic􀄃  Einstein, A ( ) Cumă v􀄃dă euă lumea ă Bucureşti,ă România:ă Edituraă Humanitas  Erickson, M H , Rosi, E L ( ) Two Level Communication and the Microdynamics of Trance and Sugestion The American Journal of Clinical Hypnosi, vol ( ), p -  Flonta, M ( ) Perspectiv􀄃ă filosofic􀄃ă 􀐮iă rațiuneă 􀐮tiințific􀄃 Bucure􀜈ti,ă România:ăEdituraă􀜈tiin􀜊ific􀄃ă􀜈iăEnciclopedic􀄃  Frunz􀄃,ă S ă ( ) ă Doesă Communication Construct Reality? Revista de CercetareăşiăIntervenţieăSocial􀄃, , pp -  Frunz􀄃,ă S ă ( ) ă Comunicareă simbolic􀄃ă 􀐮iă seducție ă Bucure􀜈ti,ă România:ă Editura Tritonic  Funda􀜊iaă Anaă ( ) ă Suport de curs manager de proiect Programul DezvoltareaăDurabil􀄃ăaăParteneriatelorăTransfrontaliere,ăBucureşti  Gavrilu􀜊􀄃,ă N ă ( ) The Fractals and the Social Time Cluj-Napoca, România: Editura Dacia  Gergen,ă K ă ( ) ă Towardă Generativeă Theoryă [C􀄃treă oă teorieă generativ􀄃] ă Journal of Personality and Social Psychology, , pp -  Gergen, K ( ) The Social Constructionist Movement in Modern Psychologyă [Mişcareaă construc􀄠ionismuluiă socială înă psihologiaă modern􀄃] ă American Psychologist, Vol , No , March, pp -  Gergen, K ( ) Affect & Organization in Post-modernăSocietyă[Afectăşiă organizare în societatea postmodern􀄃] ăÎnăăSrivastva,ăS ă(Ed ) ăThe Functioning of Executive Appreciation New York, SUA: Jossey Bass  Gergen,ă K ă ( ) ă Ană Invitationă toă Socială Constructionă [Invita􀄠ieă laă construc􀄠ionismăsocial] ăSUA:ăSAGEăPublications ă  Gergen, K ( ) Social Constructionism in Context London, UK: Sage Publications  Gergen, K ( ) Social Construction in Context Londra, Marea Britanie: Sage Publications  Grof, S ( ) Beyond the Brain: Birth, Death and Transcendence in Psychotherapy New York: State University of New York Press  Grosseck, G ( ) Marketingă 􀐮iă comunicareă peă internet ă Ia􀜈i,ă România:ă Editura Lumen  Grof, S ( ) Șoculă cosmic ă Naştere,ă sexă şiă moarte:ă Leg􀄃turaă cosmic􀄃 Bucureşti,ăRomânia:ăEdituraăAntet ă  Habermas, J ( ) Theory and Practice London, UK: Heinemann Educational Books  Habermas, J ( ) Sferaăpublic􀄃ăşiătransformareaăeiăstructural􀄃 ăStudiulăuneiă categoriiăaăsociet􀄃ţiiăburgheze ăBucureşti,ăRomânia:ăEdituraăUnivers  Habermas, J ( ) Conştiinţ􀄃ă moral􀄃ă şiă acţiune comunicativ􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România: EdituraăAllăEduca􀄠ional  Habermas, J ( ) Constitutional Democracy, a Paradoxical Union of Contradictory Principles? Political Theory, Vol No , December , pp -  Habermas, J ( ) Three Normative Models of Democracy (pp - ) In Benhabib, S Democracy and Difference: Contesting the Boundaries of the Political Princeton, USA: Princeton University Press  Habermas, J ( ) Plea for a Constitutionalization of International Law XXIII World Congress of Philosophy Philosophy as Inquiry and the Way of Life Athens - August,  Hauser, G ( ) Vernacular Voices: The Rhetoric of Publics and Public Spheres Columbia: University of South Carolina  Ign􀄃tescu,ăC ă( ) ăAbuzul de drept ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEditura Lumen  Irimieş,ă C ă ( ) ă Instituţiaă purt􀄃toruluiă deă cuvânt Curs la Facultatea de Ştiin􀄠eăPoliticeăşiăAdministrative,ăUniversitateaăBabe􀜈ăBolyai  Jones, C ( ) Winning with the News Media ( edition) Tampa, Florida, USA: Video Consultants, Inc  Kirton, M ( ) Adaption-Innovation: in the Context of Diversity and Change East Susesx, SUA: Routledge  Knight, S ( ) Tehnicileăprogram􀄃riiăneuro-lingvistice ăBucureşti,ăRomânia:ă Curtea Veche  Kuhn, T ( ) Structuraărevoluțiiloră􀐮tiințifice ăBucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraă Humanitas  Lucaci, F ( ) Presupoziţiiă biblice ă Interpret􀄃riă logico– filosofice Cluj– Napoca: Editura Eikon  Mainous, A G , Kerse, N , Brock, C D , Hughes, K , Pruitt, C ( ) Doctor developing patient trust: Perspectives from the United States and New Zealand New Zealand Family Physician, ( ), pp -  Maxim, S T ( ) Peripatetice Ia􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăPim  Mayer, R C , Davis, J H , Schoorman, F D ( ) An integrative model of organizational trust Acad Manage Rev ( ), pp -  Meadowcroft J ( ) The European Democratic Deficit, the Market and the Public Space: A Classical Liberal Critique Innovation, Vol , No , , pp -  Mendelson, J ( ) The Habermas-Gadamer Debate New German Critique, No (Autumn, ), pp -  Miftode, V ( ) Tratată deă metodologieă sociologic􀄃 ă Ia􀜈i,ă România:ă Editura Lumen  Moorman, C , Zaltman, G , Deshpande, R ( ) Relationship between Providers and Users of Market Research: The Dynamics of Trust Within and Between Organizations Journal of Marketing Research, Vol XXIX, -  Morgan, R M , Hunt, S D ( ) The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing Journal of Marketing, (July), –  Nicolescu, B ( ) Transdisciplinaritatea Manifest, edi􀄠iaă aă doua ă Iaşi,ă România: Editura Junimea  Nye, J ( ) Bound to Lead: The Changing Nature of American Power New York, SUA: Basic Books  Nye, J ( ) Soft Power: The Means to Success in World Politics New York, SUA: Public Affairs  Nye, J ( ) The Future of Power New York SUA: Public Affairs  Oliver, R L ( ) Whence Consumer Loyality? Journal of Marketing, , pp -  O'Neill, O ( ) Autonomy and Trust in Bioethics Cambridge University Press  Pelea, I C ( ) Gestionarea crizelor de imagine Criza din Tibet - ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen ă  Piaget, J ( ) Na􀐮tereaă judec􀄃țiiă moraleă laă copil ă Bucure􀜈ti,ă România:ă EdituraăDidactic􀄃ă􀜈iăPedagogic􀄃  Polanyi, M ( ) Personal Knowledge Towards a Post-Critical Philosophy Chicago: University Press of Chicago  Popa, A M ( ) Secretulăpre􀐮edinților ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen  Pricopie, V ( ) Definindă Europaă noastr􀄃 ă Ia􀜈i,ă România:ă Edituraă Lumen  Ray, P H ( ) The Rise of Integral Culture Noetic Sciences Review, Vol , No (Spring), pp -  Robbins, A ( ) Putereaă nem􀄃rginit􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România:ă Edituraă Amaltea  Rogojinaru, A ( ) Comunicareă 􀐮iă culturaă organizațional􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România: Editura Tritonic  Rorty, R ( ) Pragmatismă 􀐮iă filosofieă postă nietzschean􀄃, vol Bucure􀜈ti,ăRomânia:ăEdituraăUnivers  Rotariu, I , Muntean, M , Danciu, L A ( ) Comunicareă􀐮iărelațiiăpubliceădeă afaceri Note de curs Sibiu, România: Editura Universit􀄃􀄠ii Lucian Blaga din Sibiu Disponibil online la adresa: http://www ilierotariu ro/documents/books/comunicare% si% relatii% publice% de% afaceri pdf  Salánki, Z ( ) Privat vs Public – Negocierea normei sociale Studiiă şiă cercet􀄃riă dină domeniulă ştiinţelor socio–umane, vol , Available at http://www history-cluj ro/SU/cercet/Salanki/PRIVAT% PUBLIC htm# ftn  Sandu, A ( ) Sexul pe internet –form􀄃ă deă virtualizareă aă spa􀄠iuluiă social ă RevistaădeăCercetareăşiăIntervenţieăSocial􀄃, Vol , pp -  Sandu, A ( ) FilosofiaăOrientuluiă􀐮iăFizicaăModern􀄃 ăOăviziuneăumanist􀄃ăaă Universului ăTez􀄃ădeăDoctorat,ăUniversitateaă„Al ăI ăCuza”ăIa􀜈i  Sandu, A ( ) Dimensiuniă eticeă aleă comunic􀄃riiă înă postmodernitate ă Ia􀜈i,ă România: Editura Lumen  Sandu A ( a) Perspectiveă semiologiceă asupraă transmodernit􀄃ții ă Ia􀜈i,ă România: Editura Performantica  Sandu,ă A ă ( b) ă Oă viziuneă construc􀄠ionist􀄃ă asupraă adev􀄃rului înă ştiin􀄠􀄃 ă Analeleă Universit􀄃ţiiă dină Craiova,ă Seriaă Filosofie, Nr ( / ), pp - Disponibil online la adresa: http://cis central ucv ro/analele universitatii/filosofie/ /anale pdf  Sandu, A ( a) FilosofiaăSocialăConstrucţionist􀄃 ăDirecțiiăepistemiceă etice 􀐮i pragmatice Cluj, România: Editura PresaăUniversitar􀄃ăClujean􀄃  Sandu, A ( b) Social Constructionist Epistemology A Transmodern Overview Germania: Editura Lap Lambert  Sandu, A ( ) Deliberative Democracy and Communicative Action of Jürgenă Habermasă [Democra􀄠iaă deliberativ􀄃ă şiă ac􀄠iuneaă comunicativ􀄃ă laă Jürgenă Habermas], Anuarulă Universit􀄃ţiiă „Petreă Andrei”ă dină Iaşi,ă Fascicula:ă Drept,ă Ştiinţeă Economice,ăŞtiinţeăPolitice, Year , Issue , pp - , (publicat ini􀜊ialăînălimbaă englez􀄃)  Sandu, A ( a) The Constructionist Theory of Speech as Visual Semiotics Postmodern Openings, Volume , Issue , September, Year , pp - (publicat ini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃)  Sandu, A ( b) Seductive Logos and Construction of Reality A Semiotic Reading on The Volume: Symbolic Communication And Seduction, Author Sandu Frunza, Tritonic Publishing Postmodern Openings, , Volume , Issue , December, pp - , (publicatăini􀜊ialăînălimbaăenglez􀄃)  Sandu, A ( ) Relațiiă publiceă 􀐮iă comunicareă pentruă administrațiaă public􀄃 Bucure􀜈ti:ăEdituraăTritonic  Sandu, A , Caras, A ( ) Deconstruction of Charity Postmodern Ethical Approaches Journal for the Study of Religions and Ideologies, vol , issue (Winter ), pp - ISSN -  Sandu, A , Caras (Frunza), A ( ) Some Considerations on the Construction of Ethics Policies Shared Ethics and Communicative Action Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume , pp - ISSN: -  Sandu, A (coord ), Ponea, S , Bradu, O A ( ) Manualăpentruăcursanţiiă programuluiădeăformareăprofesional􀄃:ă„Asistentăînărelațiiăpubliceăşiăcomunicare”ă COD COR ăIa􀜈i,ăRomânia:ăEdituraăLumen ăISBN:ă - - - -  Sandu, A , Cojocaru, D , Gavrilovici, C , Oprea L ( ) Încredereadimensiuneă etic􀄃ă aă îngrijiriiă medicaleă aă condi􀜊ieiă cronice ă Revistaă Român􀄃ă deă Bioetic􀄃, Vol , No , pp -  S􀄃l􀄃v􀄃stru,ă C ă ( ) ă Antionomiileă receptivit􀄃ții ă Bucure􀜈ti,ă România:ă EdituraăDidactic􀄃ă􀜈iăPedagogic􀄃  Scharp, K ( ) Communication and Content: Circumstances and Consequences of the Habermas - Brandom debate International Journal of Philosophical Studies, : , pp -  Sebbeok, T ( ) Semnele:ă Oă introducereă înă semiotic􀄃 ă Bucure􀜈ti,ă România: Editura Humanitas  Slocum-Bradley, N ( ) Identity Construction in Europe: A Discursive Approach Identity, Vol Issue , pp -  Suki Mohd, N S , Suki Mohd, N S ( ) Patient Satisfaction, Trust, Commitment and Loyalty toward Doctors Singapore: IACSIT Press  Sztompka, P ( ) Trust: A Sociological Theory Cambridge University Press  Şurubaruă A ă ( ) ă Elemente de programare Neuro-lingvistic􀄃 ă În Cojocaru,ă􀜇 ăSandu,ăA ă(coord )ăAcţiuneăsocial􀄃ăşiădezvoltareăorganizaţional􀄃 ăIa􀜈i,ă România: Editura Lumen  Tart, C ( ) Waking Up: Overcoming the Obstacles to Human Potential Lincoln, NE: iUniverse com, Inc  Thatchenkery, T , Metzeker, C ( ) Inteligențaă apreciativ􀄃 ă Cumă s􀄃ă descoperiă calit􀄃țileă deă laă temeliaă creativit􀄃țiiă şiă succesului ă Bucureşti,ă România:ă Editura Codecs  Torres, E , Vasquez-Parraga, A Z , Barra, C ( ) The Path of Patient Loyalty and the Role of Doctor Reputation Health Mark Q, ( ), pp -  􀄟u􀄠ui,ăV ă( ) ăDemocra􀄠iaădeliberativ􀄃 ăInăHuzum, E Concepteăşiăteoriiă social-politice Iasi, România: Editura Institutul European  Vidam,ăT ă( ) ăÎntemeiereaăeticiiăcomunic􀄃rii:ăFranciscăJaquesăînăşiăfa􀄠􀄃ădeă K Otto-Apelă şiă J ă Habermas ă Anuarul Institutuluiă deă Istorieă „G ă Bariţiu”ă dină Cluj- Napoca, Series Humanistica, tom VIII, pp –  Vl􀄃du􀄠escu,ă S ă ( ) ă Messageă asă Fundamentală Discursiveă Commitmentă ofă Communication Journal of Studies in Social Sciences Volume , Number , , pp -  Vl􀄃du􀄠escu,ă S ă ( ) ă Convictiveă Communicationă andă Persuasive Communication International Letters of Social and Humanistic Sciences, ( ), pp -  Vl􀄃du􀜊escu,ă S ,ă Negrea,ă X ,ă Voinea,ă D ă V ă ( ) ă Interpersonală Communicational Manipulations Postmodern Openings, Volume , Issue , December, Year , pp -  Wilber, K ( ) The Holographic Paradigm and Other Paradoxes: Exploring the Leading Edge of Science New Science Library, Shambhala Publications  Wittgenstein, L ( ) Tractatul logico philosophicus ă Bucureşti,ă România:ă Editura Humanitas Legisla􀜊ie  Legea nr din privind liberul acces la informa􀄠iile de interes public (publicat􀄃 în Monitorul Oficial nr / octombrie ) Webografie  Biroulă deă Rela􀜊iiă Publiceă ală Universit􀄃􀜊iiă dină Bucure􀜈ti ă ( ) ă Ghidă privindă organizarea unui eveniment Disponibil online la adresa: http://www unibuc ro/n/organizare/biroul-de-relatiipublice/ docs/ /iun/ GHID PRIVIND ORGANIZAREA UNUI EVE NIMENT pdf https://neculaifantanaru com/leadership- html https://neculaifantanaru com/en/leadership- html